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Asuncion, 25 de septiembre de 2025
DGAF/CUOC/DC N° {6/2025

Sefior

Dr. Agustin Encina, Director Nacional
Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
PRESENTE

Me dirijo a usted, con referencia las observaciones registradas en el SIPC, relacionadas con la
publicaciéon del proceso de la Licitacion Publica Nacional (LPN) N° 22/2025
"ACTUALIZACION DE EQUIPAMIENTOS PARA SISTEMAS DE CLIMATIZACION,
MONITOREO Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS EN LA INFRAESTRUCTURA
DEL SITIO SECUNDARIO DE LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS
TRIBUTARIOS" ID N° 465.346.

Cabe destacar que, una vez remitidas las observaciones a la unidad requirente, esta procedio a
emitir los descargos correspondientes a cada una de ellas, dejando expresamente establecido que
las respuestas y comentarios provienen exclusivamente de dicha unidad y son de su entera
responsabilidad.

Al respecto, las citadas observaciones, sefialan:
1 -CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA

1- Requisitos de Participaciéon y Criterios de Evaluacion

- Se requiere que el oferente cuente con un numero determinado de empleados en IPS y
determinada antigiiedad como condicion de participacion.

El requerimiento establecido correspondiente a que la oferente cuente con cierta cantidad de
personas inscriptas en IPS y con determinada antigiiedad como condicion de participacion, se
constituye en un requerimiento para la ejecucion. Se solicita explicacion del por qué el requisito
resulta técnicamente indispensable para participar en el procedimiento de contratacion

Comentario: - Se indica; "...Estos técnicos deberan residir en Paraguay y formar parte del staff
permanente de la empresa oferente con por lo menos 12 meses de antigiiedad dentro del plantel,
a los efectos debera demostrar esta pertenencia mediante la planilla de IPS y/o contrato de
trabajo con su correspondiente facturacion..."

Respuesta de la Unidad Requirente: El requisito de que el oferente cuente con un numero
determinado de empleados inscriptos en IPS como condicion de participacion responde a la
necesidad de asegurar que los técnicos involucrados en la prestacion del servicio formen parte
del staff permanente de la empresa y cuenten con las certificaciones necesarias para la gestion
requerida. Esta condicion garantiza que los recursos humanos destinados al proyecto no sean
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personal contratado de manera eventual o transitoria, sino que formen parte integral de la
organizacion, lo cual implica:

Sentido de pertenencia y compromiso institucional: los técnicos inscriptos en IPS como
empleados permanentes mantienen un vinculo laboral estable, lo que genera compromiso con la
calidad y continuidad del servicio de soporte en la administracion de bases de datos y en la
operacion de la plataforma analitica.

Antigiiedad y experiencia en la empresa: la inscripcion en IPS permite verificar la trayectoria de
los técnicos en la organizacion, asegurando que poseen conocimiento de las politicas internas y
experiencia acumulada en proyectos de infraestructura critica de datacenter.

Cumplimiento de estandares de calidad: la inclusion de técnicos permanentes y certificados
demuestra que la empresa sostiene estandares exigidos para la gestion, mantenimiento,
optimizacion y soporte, asi como para la operacion segura y eficiente de las plataformas de la
DNIT. Resulta indispensable que los técnicos cuenten con certificaciones especificas emitidas
por fabricantes y organismos especializados, ademas de estar empleados formalmente en la
empresa oferente. Esto asegura un manejo responsable, seguro y conforme a las mejores practicas
internacionales.

Por los motivos expuestos, se indica que la condicion de inscripcion en IPS no constituye una
restriccion arbitraria, sino una medida razonable y proporcional destinada a garantizar la calidad,
seguridad e integridad de la infraestructura tecnoldgica de la institucion.

2. CONDICIONES EN CUANTO A LA EXPERIENCIA
Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion

- El requisito podria resultar limitante/excluyente: Verificado el PBC/Carta de invitacion,
observamos que el criterio respecto a la experiencia podria resultar limitante/excluyente.

Comentario: Se indica; "...El oferente debera tener una antigiiedad minima en el mercado, de
por lo menos 10 (diez) afios en el rubro de los bienes provistos, contados desde la inscripcion
en el Registro Unico del Contribuyente...".

Respuesta de la Unidad Requirente:

El requerimiento de que el oferente cuente con una antigiiedad minima de diez (10) aflos de
existencia legal, aplicable incluso a las firmas unipersonales, responde a la necesidad de
garantizar que el proveedor seleccionado disponga de un respaldo suficiente en proyectos de
gestion y monitoreo de infraestructura critica de datacenters, asi como en la provision y
mantenimiento de sistemas de climatizacion de aires acondicionados de precision para
datacenters y salas de UPS, y de sistemas de deteccion y extincion de incendios con agente
limpio. Estos servicios son de larga duracion y requieren continuidad y experiencia consolidada,
considerando que, por ejemplo, los aires acondicionados de precision poseen una vida util
estimada de 5 a 8 afios 0 mas, al igual que los demas sistemas criticos de soporte.
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En consecuencia, resulta indispensable que la empresa oferente cuente con una trayectoria
estable y presencia consolidada en el mercado, que asegure la capacidad de brindar soporte a lo
largo de todo el ciclo de vida de estos sistemas. Por ello, la exigencia de una antigtiedad minima
de diez afos no se constituye en un requisito restrictivo, sino en una medida razonable y
proporcional, destinada a garantizar que los servicios a ser contratados se encuentren
respaldados por un proveedor con la estabilidad, la experiencia y la reputacion necesarias para
asegurar la continuidad operativa, la seguridad y la confiabilidad de la infraestructura
tecnologica critica de la DNIT.

3- Documentos del SICP
- Falta la remision de la Autorizaciéon de la MITIC

Verificado el llamado de referencia, se observa que se ha omitido la remision de la Autorizacion
de la MITIC, establecida en el Decreto Reglamentario de la Ley del Presupuesto General de la
Nacional, como requisito para la difusion en el SICP, de procedimientos licitatorios vinculados
a campaias de comunicacion, informativas y de publicidad. Se solicita la remision del
mencionado documento

Respuesta de la Unidad Requirente: Con relacion a la observacion formulada respecto a la
falta de remision de la Autorizacion de la MITIC, corresponde informar que la institucion ya
ha gestionado el tramite pertinente ante la entidad rectora y que actualmente se encuentra a la
espera de la aprobacion correspondiente por parte de la MITIC, una vez obtenida dicha
autorizacion, sera remitida de manera inmediata para su incorporacion al expediente.

- No realiza la combinacion de precios/ o no utiliza 3 precios. Precios referenciales

Se recuerda que las Convocantes deberan seleccionar al menos tres precios obtenidos, de la
combinacion de dos o mas de las opciones disponibles en el anexo de la reglamentacion, sin
embargo. en el Dictamen remitido no se observa la fundamentacion del porqué no se puede
utilizar la combinacion de fuentes para la obtencidn del precio referencial o no se cuenta con la
cantidad minima requerida. Se solicita subsanar.

Respuesta de la Unidad Requirente: Con relacion al procedimiento de determinacion de
precios de referencia previsto en la Resolucion DNCP N.° 454/2024, corresponde dejar
constancia de que, en el marco del presente llamado, no fue posible alcanzar la cantidad minima
de tres (3) fuentes de precios provenientes de la combinacion de las opciones sefialadas en la
normativa. La imposibilidad de aplicar las demas alternativas responde a una situacion de
excepcionalidad, debidamente fundamentada en los siguientes aspectos:

a. La adquisicion y el servicio requeridos surgen como consecuencia de la fusion de dos entidades
de gran relevancia para la economia nacional, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N.°
7143/2023.

b. Los servicios solicitados corresponden a la mayor infraestructura tecnoldgica del pais
destinada a la recaudacion y control de los recursos tributarios y aduaneros, fundamentales para
el funcionamiento del Estado Paraguayo y la sostenibilidad de las finanzas publicas.
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¢. Se trata de un servicio critico y estratégico, cuya continuidad es esencial para la operatividad
de la DNIT y el manejo de informacion critica utilizada en la toma de decisiones ejecutivas para
la economia nacional. En el mercado paraguayo no existen otras entidades, publicas ni privadas,
que cuenten con una infraestructura de magnitud y complejidad equiparable a la generada tras la
fusion de las dos instituciones.

d. Enlo que respecta al punto d, corresponde sefialar que lo requerido se refiere a la actualizacion
de equipamientos en sitios criticos de la nueva infraestructura institucional, que comprende
tanto los equipos como los servicios instalados en la Sala de Servidores y en la Sala de UPS.
incluyendo aires acondicionados de precisién y sistemas de deteccion y extincion de
incendios con agente limpio. Estos equipamientos forman parte de una infraestructura
tecnologica winica en el pais, establecida tras la fusion de las entidades contempladas en la Ley
N.? 7143/2023, y resultan indispensables para asegurar la continuidad operativa y la proteccion
integral de los sistemas criticos que soportan los procesos tributarios y aduaneros. En
consecuencia, la actualizacidn y extension de garantia de estos bienes se encuentra directamente
vinculada con la sostenibilidad y resiliencia de la infraestructura consolidada, cuya magnitud y
complejidad no tienen equiparacion en el mercado nacional.

e. No se registran antecedentes contractuales ni precios adjudicados anteriormente que puedan
servir de referencia para este tipo de servicio, dado que el alcance actual responde a un escenario
completamente nuevo derivado de la integracion institucional.

En consecuencia, y en virtud de lo establecido en la Resolucion DNCP N.° 454/2024, que prevé
que “excepcionalmente, si por la complejidad, especialidad o particularidad de la contratacion
no resulte posible alcanzar la cantidad de tres (3) fuentes requeridas, la convocante podra adoptar
el mecanismo que considere apropiado para obtener los Precios de Referencia”, la metodologia
aplicada consistio en la solicitud formal de cotizaciones a potenciales oferentes, mediante
mecanismos documentados (correo electronico, nota, fax u otros medios idéneos), contando con
la evidencia correspondiente de las gestiones realizadas. Por los fundamentos expuestos, se
solicita tener en cuenta que la convocante se acoge a la excepcionalidad prevista en la normativa
vigente, resultando factible y valido utilizar como precios de referencia las cotizaciones recibidas
de potenciales oferentes.

Asi mismo en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 45 de la Ley N° 7021/22, se adjunta
el Pliego de Bases y Condiciones.

Todos los términos de los demds puntos no_mencionadas en la Nota de referencia
fueron modificadas en el Pliegos de Bases vy Condiciones y en el SICP.

Respetuosamente.




