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DICTAMEN TECNICO
(Art 40 inc a) Res DNCP N°230/2025
Lugar y fecha: Asuncion, 26 de junio de 2025
UOC Convocante (*): COPACO S.A.
Unidad o area requirente (*): Secciéon Redes de Acceso IP - Division Transmision y Acceso
Funcionario o técnico responsable (*): Ing. José Carreras
Dependencia y cargo que desempeia (*): Encargado de despacho de la Seccion Redes de Acceso IP.

e Justificacidon técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad o
proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados (*).

Las especificaciones técnicas establecidas han sido definidas bajo criterios de estandarizacion e
interoperabilidad, ajustandose a las practicas del mercado internacional en materia de telefonia IP. Se
han evitado marcas, modelos o tecnologias propietarias, de modo que los requisitos no constituyan una
barrera de entrada ni limiten la participacion de potenciales oferentes.

Durante el proceso de elaboracién de los requerimientos, se han considerado productos representativos
de diversos fabricantes con presencia nacional e internacional, asegurando un marco de competencia

amplio y equitativo que permita evaluar ofertas comparables en términos de funcionalidad, calidad y
soporte técnico.

Ademas, las especificaciones técnicas de los Teléfonos IP a ser adquiridos han sido definidas en funcién
de su compatibilidad con la infraestructura VolP actual de COPACO S.A., la facilidad de integracién con
los sistemas de provision y facturacion y las necesidades reales de los diferentes perfiles de clientes,
tanto residenciales como empresariales.

Los teléfonos IP previstos en esta adquisicion son terminales modernos, confiables y estandarizados
para su comercializacion directa a clientes, que ademas pueden reemplazar equipos analdgicos por
dispositivos IP que soportan funcionalidades avanzadas. Los mismos representan una solucion VolP
equilibrada entre costo, funcionalidad y calidad, siendo su uso recomendable para empresas que buscan
equipos confiables y econdmicos para una telefonia IP eficiente, segura y adaptable a infraestructura
estandar.

En atencion al precepto que impone al oferente la designacion de un Interlocutor Técnico, se formula la
siguiente manifestacion:

La designacion de un interlocutor técnico calificado constituye una condicién fundamental para garantizar
la correcta ejecucion del contrato, al desempefiar como nexo operativo entre el proveedor y COPACO
S.A. durante el proceso de entrega, configuracion y validacion técnica de los teléfonos IP. Este perfil
especializado debera contar con conocimientos técnicos suficientes sobre tecnologias VolP, lo cual
permitira una coordinacion fluida que podria asegurar la calidad técnica de los bienes entregados. Este
requisito no implica la transferencia de responsabilidad técnica al proveedor, sino que refuerza el
compromiso con el cumplimiento contractual, facilitando la supervision técnica de la provisién, la
resolucion de incidencias, y la validacién del correcto funcionamiento de los equipos dentro del entorno
operativo de la empresa.

En cuanto a /a garantia de disponibilizar la venta de accesorios (tubo telefénico, fuente de alimentacion,
cables, etc.) por el término del periodo previsto, que se hayan dafiado por motivos distintos a darfios de
fabrica o cuando haya culminado el periodo de garantia. (Obs.: Los accesorios mencionados son a modo
enunciativo, no limitativo), tiene por finalidad garantizar la provision de accesorios o repuestos a los
clientes de nuestra Comparia que cuenten con el servicio de telefonia IP para los casos en los que solo
/sle ﬁe_cégi@g piezas o accesorios en especificos del telefono IP y evitar la reposicion completa del equipo
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para situaciones distintas a las fallas de fabrica, evitando posibles sobrecostos de los bienes y a la vez
garantizando las ventas de accesorios por un periodo prudente.

Con respecto a la presentacién de catalogos, anexos técnicos o folletos en medio impreso y digital
(Pendrive) en idioma espariol o inglés. Si no estuviera en otro idioma diferente a los mencionados,
debera presentarse la traduccion el espariol, es crucial para garantizar que el comité evaluador disponga
de un informacion confiable y verificable sobre las caracteristicas técnicas del bien ofertado, evitando
ambigliedades o interpretaciones subjetivas, al disponer de evidencia de manera impresa facilita la
revision al momento de la evaluacién y los medios digitales facilitan archivar, compartir y consultar
facilmente los catalogos y/o anexos técnicos, solo si se entrega en idiomas diferentes al espanol o inglés
se requiere la traduccion al espaniol.

e Identificar y justificar de forma expresa si algin requerimiento pudiera limitar la participacion de
potenciales oferentes.

Ningun requerimiento previsto en las bases licitatorias limita la participacién de potenciales oferentes.
e Sien las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo, mencionar
la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo. Se aclara que, en

caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.

No aplica, al no exigir ninguna marca en especifica.

Firma del técnico o respo

Aclaracién (*):
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(.OPACO S.A.



