AGENQIA NACIONAL DE PARAGUAI

¢ ™% TRANSITOY TETA RAPE
.+ SEGURIDAD VIAL | JEPORUKUAAHA

PARAGUAY TEKOVE NANGAREKORA RENDA

Misién: Prevenir y controlar los accidentes de transito, colaborando con los organismos responsables en la reduccidn de la tasa de mortalidad ¥ morbilidad ocasionada
por los mismos, a través de la utilizacidn de medios tecnolégicos v la coordinacién, promocién, monitorec v evaluacidn de las politicas piblicas de seguridad vial,
dirigidas a todas las personas que circulan por el tarritorio nacional.

DICTAMEN DE PRECIOS REFERENCIALES

Asuncion, 08 de julio de 2025

Ref: LMCN N° 04/2025 LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL PARA “SERVICIO DE
SOFTWARE FACTORY Y SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA”, CON ID N° 463.692.

CONSIDERANDO: Lo dispuesto en el Anexo de la Resolucién DNCP N° 454/2024, “GUIA PARA LA
ELABORACION DE PRECIOS REFERENCIA PARA LOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
DEL ESTADO, ENTIDADES DECENTRALIZADAS SOCIEDADES ANONIMAS EN LAS QUE EL ESTADO SEA
SOCIO MAYORITARIO Y MUNICIPALIDADES, EN LAS CONTRATACIONES REGULADAS POR LA LEY N°
7021/22 DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS ”; ... las Convocantes deberdn seleccionar
al menos tres precios referenciales obtenidos, de la combinacién de dos o mds de las siguientes

opciones:

. Precios ofrecidos por empresas al publico en general para el bien, obra o servicio requerido por
la convocante, ya sea que tales ofertas hayan sido realizadas en un portal publico de internet, o
a través de publicaciones periodisticas, revistas u otro medio comprobatorio idéneo.

. Precios publicados por cdmaras, organizaciones, instituciones, organismos del sector publico o
privado, nacional o internacional, que puedan ser verificados en revistas, paginas web, catalogos,
u otros documentos, respecto de bienes, servicios u obras similares o idénticos a lo solicitado,

. Precios adjudicados por la propia Convocante, o por otros Organismos, Entidades o
Municipalidades, conforme a los datos publicados en el Sistema de Informacién de
Contrataciones Publicas.

. Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier mecanismo que permita
contar con la evidencia de la solicitud y su respuesta, tales como fax, correo electrénico, nota u
otro medio comprobatorio idéneo.

Excepcionalmente, si por la complejidad , especialidad o particularidad de la contratacién no
resultare posible alcanzar la cantidad de 3 (tres) fuentes requeridas para la obtencién de los
precios, la convocante podrd adoptar el mecanismo que consideres apropiado para obtener los
Precios de Referencia, en cuyo caso tal situacién deberd ser suficientemente fundada en el
Dictamen firmado por el Encargado de la UOC en el que se detalle la metodologia utilizada para
la obtencién de los Precios de Referencia.

A partir de la informacién obtenida, la Convocante fijard los precios de Referencia, atendiendo a
los Principios de Economia y Eficiencia, y al criterio de Razonabilidad. En el correspondiente
dictamen firmado por el Encargado de la UOC se deberd detallar la metodologia utilizada para la
; Obt&nacion de los Precio de Referencia (promedio, precio mas bajo, u otro mecanismo pertinente)

Visién: Ser una Instituci
reduccién de los indices

on lider por su excelencia y calidad en la promocién y coordinacién de politicas publicas de seguridad vial, orientadas a la prevencion v la
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AGENCIA NACIONAL DE PARAGUAI

PARAGUAY TEKOVE NANGAREKORA RENDA

Misién: Prevenir y controlar los accidentes de trénsito, colaborando <on los organismos responsables en la reduccidn de la tasa de mortalidad ¥ morbilidad ocasionada
por los mismos, a través de la utilizacidn de medios tecnolégicos y la coordinacién, promocién, monitorec ¥ evaluacidn de las politicas publicas de seguridad vial,
dirigidas a todas las personas que circulan por el territorio nacional.

Metodologia para la Elaboracién de Precio Referencial:

La metodologia utilizada para la determinacién del Precio de Referencia ha contemplado diversas
fuentes de informacién, conforme a los lineamientos establecidos en la normativa vigente en
materia de contrataciones publicas.

En este sentido, el proceso aplicado para la obtencién de los presupuestos consistié en:
> Precios de potenciales oferentes mediante correo electrénico a proveedores del rubro, y;
> Precios adjudicados en el Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas (SICP),
incluyendo antecedentes de adjudicaciones previas con caracteristicas similares.

En atencion a lo expuesto, se procedié a la recopilacién de tres referencias de precios:
e Presupuesto 1: Proveedor EXCELSIS S.A.
e Presupuesto 2: Proveedor FREELANCERS DEL PARAGUAY S.A.
* Presupuesto 3: Precio histérico adjudicado por esta misma entidad convocante,
correspondiente al ID N.2 443.355.-

A efectos del célculo del Precio de Referencia, se promedié el valor unitario de las tres fuentes
mencionadas. Esto se realizd sumando los tres valores y dividiendo el total entre tres (3),
obteniéndose asi el siguiente resultado:

PRECIO
FREELANCERS DEL ADIJUDICADO
EXCELSIS S.A.
ftars Descripcion del bien y/o PARAGUAY S.A. DEL PORTAL
Servicio (ID 443.355)
PRECIO
PRECIO 1 PRECIO 2 PRECIO 3 PROMEDIO

SERVICIO DE SOFTWARE
1 FACTORY Y SOLUCIONES 237.000 253.000 239.000 243.000

DE INFRAESTRUCTURA

237.000 253.000 239.000 243.000

TOTALES *

*Todos los servicios ofertados incluyen el IVA 10%.

Esta Direccién Operativa de Contratacion en cumplimiento a lo dispuesto por Resolucién DNCP N°
454/2024, con relacién al mecanismo de obtencién de los precios de referencia, expresa cuanto
sigue:

Que, la metodologia utilizada para la obtencién de los Precios de Referencia se ha realizado
contemplando: El Punto 3. Precio adjudicado, por lo cual se adjunta copia del contrato del referido
IDy el punto 4. Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de correo electrénico que se

adjunta.

La Direccion de Informatica identificado como el area requirente de la convocatoria ha remitido la
justificacion supuestos de los siguientes potenciales oferentes.
B

Lic. Ma: artinez Sén_chez
Directora Operativa de Contrataciones
ANTSV

Visién: Ser una institucién lider por su excelencia y calidad en la promocién y coordinacién de politicas publicas de ssguridad vial, orlentadas a la prevencién yla
reduccién de los indices de sinlestralidad vial.
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PARAGUAY TEKOVE NANGAREKORA RENDA

Misién: Prevenir y controlar los accidentes de trdnsito, colaborando con los organismos responsables en la reduccion de la tasa de mortalidad ¥ morbiiidad ocasionada
por los mismos, a través de la utifizacidn de medios tecnolégicos y la coordinacién, promocién, monitorec ¥ evaluacidn de las politicas publicas de seguridad vial,
dirigidas a todas las personas que circulan por ¢l territorio nacional.

Las solicitudes de presupuestos y sus respuestas, asi como el detalle de los presupuestos
respectivos, se adjuntan en el Anexo del presente dictamen.

a.) EXCELSIS S.A.

b.) FREELANCERS DEL PARAGUAY S.A.

c.) PRECIO HISTORICO ADJUDICADO (ID 443.355).
Las solicitudes de presupuestos y sus respuestas, asi como el detalle de los presupuestos
respectivos, se adjuntan en el Anexo del presente dictamen.

El precio de referencia que se utilizan es el promedio de los presupuestos referenciales obtenido,
asimismo, el presente proceso utiliza los principios de base de toda contratacién publica que son:
ECONOMIA, EFICACIA Y EFICIENCIA, previstos en el Art. 4° de la ley 7021/22, en su inciso c),
buscando las mejores condiciones (costo-calidad).-

Observacidn: Los precios expuestos en los procesos licitatorios son referenciales, es decir; sirven al
solo efecto de determinar un presupuesto (una presuncién de lo que podria costar el bien y/o
servicio), sin embargo, son los competidores (oferentes) quienes finalmente determinan el precio en
funcidn a sus propios costos, mercado, competitividad y margen de utilidades no asi la convocante.
También es necesario mencionar que los precios de mercado son dindmicos, por lo tanto, pueden
variar constantemente en funcién a las condiciones econémicas no solo del pais sino también de la
region.

CONCLUSION:

POR LO EXPUESTO, se emite el dictamen, considerando haber cumplido con las disposiciones de la
DNCP, con relacién a la LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL - LMCN N° 04/2025 PARA
“SERVICIO DE SOFTWARE FACTORY Y SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA”, CON ID N° 463.692, el
mecanismo para la obtencién de precios referenciales de los distintos llamados de los Organismos,
Entidades y Municipalidades, anexando los documentos resp orios del caso.

Lic. Maria Angela Martinez, Directora
Direccidn Operativa de Contrataciones
Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial

Visién: Ser una institucién lider por su excelencia y calidad en la promocién vy coordinacién de politicas publicas de seguridad vial, orientadas a la prevencién y la
reduccidn de los indices de sinlestralidad vial.

Barric Mcal. José Félix Estigarribia

R.L 6 Boqueron N° 1161 ¢/Facundo Machain
Asuncién - Paraguay

+595 21 615 247/8 ~ info@antsv.gov.py



REELANCERS

DEL PRRAGLAY 817,

PRESUPUESTO DE ASISTENCIA TECNICA ne 4425

24 de junio de 2025

Sr. Arturo Rodriguez A.,
Director de Informatica
Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV)

Direccién: Direccién: R.1. 6 Boquerdn n° 1161 entre Facundo Machain e Isaac Kostianovsky
Teléfono: (+595 21) 615 245/8

Asuncion - Paraguay | www.antsv.gov.oy

Presente,

Me dirijo a ustedes con el fin de hacer presente la siguiente propuesta de SERVICIOS FABRICA DE
SOFTWARE Y/O SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA:

Detalle del Servicio:

Unid. Precio
__Medida Unitario

Descripcion Cantidad Total

Servicio técnico profesional de un
equipo para software factory y

1 soluciones de infraestructura IT 1 /hgronrt?re 253.000 Gs. 253.000 Gs.
Observaciones
. El precio estd en Guaranies.
. Todos los servicios ofertados incluyen el IVA 10%.
. Validez del presupuesto: 30 dias
. Tiempo de implementacién: A definir. Previo procesamiento del pago. El cumplimiento del

tiempo de implementacién esta sujeto a que el contratante provea en tiempo y forma los
datos, accesos e informacién requerida.
. Caracteristicas del proyecto se detallan en el ANEXO |
. Forma de pago:
- Adefinir.

Sin otro particular me despido atentamente,

Aprobado por: Aclaracién: Lic. Gabriela Gonzalez
Departamentoc Comercial
Freelancers del Paraguay S.A.
Lillo 2173 entre Bélgica y Carmona
N° de documento: Fecha: +59521 608039

+595985900735

ﬂ Freslancers del B
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ANEXO |

Servicio de Fabrica de Software y Soluciones de Infraestructura IT
Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV)

1. Presentacion del Servicio

La presente propuesta acompafia el presupuesto por horas/hombre para la prestaciéon de
servicios profesionales de desarrollo, mantenimiento e integracién de sistemas informaéticos
bajo modalidad de Fabrica de Software, conforme a los lineamientos establecidos en la solicitud
de cotizacidon emitida por la ANTSV.

El servicio estd orientado a satisfacer requerimientos tecnolégicos asociados a la digitalizacién
de tramites, automatizacién de procesos institucionales, interoperabilidad entre sistemas y
mejoras en la infraestructura digital al servicio de la ciudadanfa.

2. Objetivos del Servicio

* Desarrollar, actualizar y mantener sistemas informaticos conforme a las prioridades y
necesidades de la ANTSV.

» Digitalizar y automatizar trémites conforme a la Ley 5016/14, Ley 7459/25 y
reglamentaciones vigentes.

e Implementar y optimizar servicios web para integracién con otras OEE.

® Mejorar plataformas tecnolégicas orientadas a la atencién ciudadana.

e Adecuary mantener entornos productivos bajo normas de seguridad, eficiencia y
escalabilidad.

3. Metodologia de Trabajo y Alcance

El servicio serd ejecutado conforme a Ordenes de Servicio (OS) emitidas por la ANTSV,
estableciendo para cada una:

e Los requerimientos funcionales y no funcionales.
e Elcronograma de ejecucién y entregables esperados.

ﬂ Freglancers del B :
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e Laestimacién en horas/hombre por complejidad de casos de uso (segtn clasificacién
CU-S, CU-M, CU-C, etc.).

La empresa adjudicada podra realizar las tareas en sus oficinas, debiendo presentarse en la
sede de la ANTSV o en otras dependencias cuando asi se requiera.

4. Tecnologias y Herramientas de Trabajo

e Backend: Java SE/EE, Spring Boot, Spring Security, Hibernate, JSF, EJB, CD|, JSP, Servlets.

e Frontend: Angular 16+, Typescript, PrimeNG, Node]S.

e Complementario: PHP (Laravel, Codelgniter), HTML5, CSS, Bootstrap, jQuery.

o Mobile: Flutter, React Native, Android/iOS nativo.

o Bases de Datos: PostgreSQL, MySQL/MariaDB, SQL Server, MongoDB, Redis.

e Infraestructura: Linux CentOS/Ubuntu, contenedores Docker, virtualizacién (OpenVz,
VMWare, Proxmox).

» Servidores: Wildfly/|Boss, Apache Tomcat, Nginx.

e Testingy QA: Selenium, Karma, Jasmine, Protactor, Arquillian.

e Reporting: JasperReports, BIRT.

e Procesamiento de datos: Pentaho, Hadoop, Talend.

e Control de versiones y build: Git, Apache Maven, Npm.

* Metodologias: Desarrollo agil, DevOps, automatizacién de pruebas.

5. Entregables por Orden de Servicio (OS)

s (ddigo fuente.

* Documentacion técnica y funcional.

o Evidencias de pruebasy control de calidad.
¢ Informe final de ejecucion.

Todos los entregables estaran sujetos a la verificacion y validacién por parte de la ANTSY,
culminando con la emisién del Certificado de Recepcidn Satisfactoria.

ﬂ Freelancers del
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6. Asistencia Técnica Post-entrega

Se proveera asistencia técnica gratuita durante 6 meses contados a partir de la recepcidon
satisfactoria de cada OS, para la correccion de fallas no atribuibles a cambios solicitados por la
ANTSV.

La asistencia podrad brindarse por via remota (correo, teléfono, chat) o presencial, segin lo
requiera la contratante.

7. Compromiso de Confidencialidad y Propiedad Intelectual

La empresa oferente se compromete a mantener la confidencialidad de toda la informacién a la
que acceda o genere en el marco del contrato, conforme a la normativa aplicable. Todo
desarrollo sera propiedad de la ANTSV.

8. Vigencia del Servicio y Facturacién

El servicio se prestard por un perfodo de 24 meses, bajo la modalidad de contrato plurianual. La
facturacion se realizara conforme a las horas efectivamente utilizadas y validadas en cada Orden
de Servicio.

9. Observaciones Finales

Esta propuesta acompafia el presupuesto detallado por unidad de medida: hora/hombre, e
incluye los términos de ejecucién, entrega, soporte y responsabilidad conforme a lo requerido
en la solicitud de cotizacién emitida por la ANTSV.

ﬁ Freelancers del




2/9/25, 9:18 Zimbra:

Zimbra: doc@antsv.gov.py

Fwd: Cotizacién Servicio Software Factory y Soluciones de Infraestructura

De : Arturo Rodriguez A. <arodriguez@antsv.gov.py> mar, 02 de sep de 2025 08:18

Asunto : Fwd: Cotizacién Servicio Software Factory y Soluciones &1 ficheros adjuntos
de Infraestructura

Para : Direccion Operativa de Contrataciones ANTSV
<doc@antsv.gov.py>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar imégenes abajo

Estimados,

Reenvio email con la cotizacién adjunta de FREELANCER, en el marco del proceso licitatorio
ID 463692 - SOFTWARE FACTORY, SOLUCIONES DE INSFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD
Cordial saludo

De: "Hector Melgarejo" <hmelgarejo@freelancer.com.py>

Para: "FRANCISCO ARTURO RODRIGUEZ AGUILERA" <arodriguez@antsv.gov.py>
CC: "licitaciones" <licitaciones@freelancer.com.py>

Enviados: Martes, 24 de Junio 2025 14:01:33

Asunto: Re: Cotizacion Servicio Software Factory y Soluciones de Infraestructura

Estimado Sr. Arturo,

Adjunto el presupuesto solicitado para los servicios de Software Factory y Soluciones de
Infraestructura.

Agradeceria la confirmacion de su recepcion.
Saludos cordiales,
El'lun, 23 jun 2025 a las 17:25, "Arturo Rodriguez A.' via Departamento de Licitaciones

(<licitaciones@freelancer.com.py>) escribio:
Buenas tardes Sres. FREELANCER,

Me dirijo a ustedes, en el marco de la RESOLUCION DNCP N° 454/2024 POR LA CUAL

SE REGULA LA DETERMINACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD
- EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL MARCO DE LLA
- LEY 7021/22.

- En tal sentido, solicitamos a su distinguida empresa la cotizacién de precios referenciales
para SOFTWARE FACTORY Y SOLUCIONES DE INFRAESTRUCTURA para la AGENCIA
NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL, conforme a los requerimientos descriptas en

el archivo adjunto.

~Se aclara que, dicha cotizacién no genera ningin compromiso de contratacién con la
institucion.

A la espera de poder contar con lo solicitado me despido de ustedes muy atentamente.

- Atte.

- Arturo Rodriguez A.,
- Director de Informatica
- Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV)

https://192.168.1.11/h/printmessage ?id=C:-7602&tz=America/Asuncion 1/2



2/9/25, 9:18 Zimbra:

. Direccién: Direccién: R.I. 6 Boquerdn n° 1161 entre Facundo Machain e Isaac Kostianovsky
Teléfono: (+595 21) 615 245/8

- Asuncién - Paraguay_|_www.antsv.gov.py.

~ “Este mensaje de correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida y esta destinado

. Gnicamente para conocimiento y uso del destinatario previsto. Si Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este
mensaje, tendra prohibido darlo a conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiario. Si recibe este mensaje

. por error, favor de notificarlo al remitente de inmediato y eliminelo de su sistema”.

Lic. Héctor Melgarejo
Coordinador General

Tel +595 21 606039 MOvil +595 981 212722
Eusebio Lillo 2173 entre Bélgica y Carmona
Asuncién, Paraguay

https://www.freelancer.com.py.

CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial
y/o privada y esta reservada para el destinatario unicamente. Si usted no es el destinatario o
un agente responsable de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que: No
puede utilizarlo, retransmitirlo, imprimirlo, copiarlo o divulgar las informaciones contenidas en
este correo o sus anexos o tomar cualquier accién basada en estas informaciones. Si usted
recibe este mensaje por error, por favor avise inmediatamente al remitente, y tenga la
amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de datos. Freelancers del
Paraguay S.A. agradece su cooperacion.

= Pres. 44 - ANTSV- Software Factory.docx.pdf
~ 233KB

https://192.168.1.11/h/printmessage?id=C:-7602&tz=America/Asuncion 2/2



EXCELSIS

Asuncién, 24 de junio de 2025

Seriores
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
Presente

Nos dirigimos a Uds. A fin de presentarles nuestra propuesta.

Lo presupuestado se ajusta a los requerimientos manifestados.

Quedamos a su disposicién para cualquier informacién adicional que necesite de nuestros
productos y servicios.

Unidad
Item Descripcion de UNITARIO.
Medida
Servicio técnico profesional de un equipo para
1 |software factory y soluciones de infraestructura IT HORA | Gs. 237.000
requeridas

Condiciones generales:

Los precios estén expresados en guaranies e incluyen IVA.
Validez de la Oferta: 15 dias.

Plazo de Entrega: Segtn cronogram.

Forma de pago: A convenir.

%
%ifﬂ’ ~

L

N
¢

Osyatto!Gaona
Sales consultant - Infrastructure
Phone: +585 21 230180

EXCELSIS sA

Aviso de confidencialidad: ‘ - o
EXCELSIS guardard estricta confidencialidad de toda Ia informacidn 3 Is que acceda durante Iz relacién

comercial

Tel: {595 21] 230 183/4 DdEs Aoeda. Gral Santos ssq. Concordia  wwanexsslsisesragy
[5985 27 230180/2 Complejo Santos, incales N&-NE&



219125, 9:20 Zimbra:

Zimbra: * doc@antsv.gov.py

Fwd: Cotizacion Servicio Software Factory y Soluciones de Infraestructura

De : Arturo Rodriguez A. <arodriguez@antsv.gov.py> mar, 02 de sep de 2025 08:19
Asunto : Fwd: Cotizacion Servicio Software Factory y Soluciones 21 ficheros adjuntos

de Infraestructura

Para : Direccién Operativa de Contrataciones ANTSV
<doc@antsv.gov.py>

Las imagenes externas no seran visualizadas. _Mostrar imagenes abajo

Estimados,

Reenvio email con la cotizacién adjunta de EXCELSIS, en el marco del proceso licitatorio
ID 463692 - SOFTWARE FACTORY, SOLUCIONES DE INSFRAESTRUCTURA 'Y
SEGURIDAD

Cordial saludo

De: "ogaona" <ogaona@excelsis.com.py>

Para: "FRANCISCO ARTURO RODRIGUEZ AGUILERA" <arodriguez@antsv.gov.py>
Enviados: Martes, 24 de Junio 2025 10:07:58

Asunto: RE: Cotizacién Servicio Software Factory y Soluciones de Infraestructura

https://192.168.1.11/h/printmessage?id=C:-7603&tz=America/Asuncion 1/4



2/9/25, 9:20 Zimbra:

Buenos dias,
Adjunto la propuesta en base a lo solicitado.

Saludos.

Osvalde Gaona

Ejecutivo Comercial

Tel.: (+5985) 21 230 160/2 - Cel: +595 991824810
Avda. Gral. Santos esq. Concordia - Complejo
Santos, locales N5-N6

Asuncion - Paraguay

www.excelsis.com.py

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién contenida en este mensaje y sus adjuntos son de caracter confidencial , esta dirigida Unicamente a su(s)
destinatario(s) y es de uso exclusive de la(s) persona(s) y entidad(es) a la(s) que va dirigido. Si Usted recibio este
mensaje por error, favor comunique al remitente y elimine el mensaje de todos sus sistemas. Su distribucion, copia,
declaracién, reproduccién, o la toma de cualguier accidn basada en el contenido de esta mensaje, estd estrictamente
prohibida. El contenido de este correo y cualquier archivo adjunto, la exactitud y veracidad de la informacién de este
mensaje no implica ningtin tipo de obligacion ni responsabilidad por parte de EXCELSIS S.A. y no debe ser considerada
como propuesta, aceptacién ni como una declaracién oficial, salvo que este expresamente especificado y que el
remitente esté autorizado para hacerlo. Toda informacién esta sujeta a modificacion sin previo aviso.

From: Arturo Rodriguez A. <arodriguez@antsv.gov.py>

Sent: miércoles, 4 de junio de 2025 16:19

To: Osvaldo Gaona <ogaona@excelsis.com.py>

Subject: Cotizacién Servicio Software Factory y Soluciones de Infraestructura

Buenas tardes Sres. EXCELSIS S.A,,

Me dirijo a ustedes, en el marco de la RESOLUCION DNCP N°
454/2024 POR LA CUAL SE REGULA LA DETERMINACION DE
PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL
MARCO DE LA LEY 7021/22.

En tal sentido, solicitamos a su distinguida empresa la cotizacion de
precios referenciales para SOFTWARE FACTORY Y SOLUCIONES DE
INFRAESTRUCTURA para la AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL, conforme a los requerimientos descriptas en el
archivo adjunto.

Se aclara que, dicha cotizacidn no genera ninglun compromiso de
contratacion con la institucion.

A la espera de poder contar con lo solicitado me despido de ustedes
muy atentamente.
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219125, 9:20 Zimbra:

Afte.

Arturo Rodriguez A.,

Director de Informatica

Agencia Nacional de Transito y Seguridad Vial (ANTSV)
Direccién: R.I. 6 Boquerdn n° 1161 entre Facundo Machain e Isaac
Kostianovsky

Teléfono: (+595 21) 615 245/8

Asuncién - Paraguay_|_Www.antsv.gov.py

“Este mensaje de correo electrénico puede contener informacién confidencial o legalmente
protegida y esta destinado Unicamente para conocimiento y uso del destinatario previsto. Si
Usted no es el destinatario a quien se desea enviar este mensaje, tendra prohibido darlo a
conocer a persona alguna, asi como a reproducirlo o copiarlo. Si recibe este mensaje por error,
favor de notificarlo al remitente de inmediato y eliminelo de su sistema”.

https://192.168.1.11/h/printmessage?id=C:-7603&tz=America/Asuncion 3/4



2/9/25, 9:20 Zimbra:
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CONTRATO N2 077/2024

LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN Ne 01/2024 “SERVICIO DE DESARROLLG DE SISTEMA POR HORA”.

Entre el Servicio Nacional de Calidad vy Sanidad Vegetal y de Semillas - SENAVE, Luis Alberto Herrera 195 esq.
Yegros, Edificio Inter Express, Piso 5, Asuncidn - Repiiblica del Paraguay, representado para este acto por su
Presidente, el ING. AGR. PASTOR EMILIO SORIA MELO, conforme al Decreto N297 del 21 de agosto de 2023, con
Cédula de Identidad N°844.130, dehominado en adelante, el CONTRATANTE, por una parte v, porla otra, la firma
GRUPQO HORUS S.A., con RUC N2 80048836-9, domiciliada en la Avda. Brasilia N° 228 casi Gaetano Martino,
Asunicién - Repiblica del Paraguay, con teléfono N° (021) 606-320, correo info@horustek.com, representada en
este acto por FABIO LUCANTONIO RIVAS, con Cédula de Identidad N° 1.125.340, en su cardcter de Representante
Legal, denominada en adelante el PROVEEDOR, denominadas en conjunto "LAS PARTES" e, individualmente,
"PARTE", acuerdan celebrar el presente contrato para el “SERVICIO DE DESARROLLO DE SISTEMA POR HORA”, el
cual estara sujeto a las siguientes cldusulas y condiciones:

1. OBIETO.

El presente Contrato tiene por objeto establecer los derechos v obligaciones que asumen el CONTRATANTE y el
PROVEEDOR, con relacién a la LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN Ne 01/2024 “SERVICIO DE DESARROLLO DF
SISTEMA POR HORA”.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.
Los documentos contractuales firmados por las partesy que forman parte mtegral del Contrato son los siguientes:
a) Contratoysusadendaso modtf caciones;
b) El Pliego de Bases y Condiciones y sus adendas o modificaciones;
¢) Los datos cargados en el SICP; '
d) Laoferta del proveedor; - -
e} Laresolucidn de adjudicacién del contrato em;tlda por la ccntratante ¥ su respectwa notificacidn.
f} Garantia de fiel cumphmxento de Contrato. v

Los documentos que forman parte de} Col ntrato.deberdn consaderarse mutuamente expi:catxvos en caso de
contradiccion o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dard en el orden enunciado anteriormente, siempre
que no contradigan las disposiciones del Pliego de Bases y Condxcxcnes &n cuyo caso ‘prevalecerd o dispuesto en
el PBC.

3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO ?ARA CUBR!R EL COMPROMtSO DERIVADO DEL
CONTRATO.

E! crédito presupuestario para cubnr el compromiso derivado del presente Contrato estd previsto conforme al

Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual de Contrataciones (PAC) con el ID N°

443 355,

Los pagos realizados en ejercicios préximos se encuentran supedttados a la aprobacion del Presupuesto General

de la Nacidén 2025.

4. PROCEDIVHENTO DE CONTRATACION.

El presente Contrato es el resultado del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN N2 01/2024
“SERVICIO DE DESARROLLO DE SISTEMA POR HORA”, convocado por el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas. La adjudicacidn fue realizada seglin Resolucién N2 1006 de fecha 15 de noviembre de 2024.

5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS SERVICIOS.

LOTEN"1
Unidad : Precio : L
.| ‘Descripcién v . TSNP Sy . unitario | Monto Minimo | Monto Maximo
ftem " del Bien = d;d Cantidad Presentaqqqz,::!”»rocbec’l”e’ncra (VA b (IVA incluido) | {IVAin _cluidq)
: o pveciaa incluido) ] :
Soporte
1 técnico para Hora 1 Evento Paraguay 233.000 501.900.000 1.673.000.000
software PP
: : TOTAL ’ o U YT 1.673.000.000

Bemeinpnis N,WE;% {w

d i
sesmmc xAcxcuAL ns :_:maau ¥ SANIDAD VEGETAL ¥ DESERULLAS  ©
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Para el Lote N° 01 “Soporte técnico para Software Factory y Soporte de infraestructura TiC {por Hora/Hombre)”:
Por un monto minimo de GUARANIES QUINIENTOS UN MILLONES NOVECIENTOS MIL {Gs. 501.800.000) VA
INCLUIDO vy, un monto méaximo de GUARANIES UN MIL SEISCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES (Gs.
1.673.000.0600) IVA INCLUIDO.

LOTEN® 2
. Descripcion | Unidad de . e . . Precio unitario. ] Precio total
ftem | GeiBien - | Medida | C27Tid2d | Presentacion Procedencia. | (1ya incluido) | (IVA incluida)
Licencia de
1 Software UNIDAD 1 Unidad Paraguay 127.000.000 127.000.000
Genexus
TOTAL L . 127.000.000

Para el Lote N° 02 “Licencia Genexus”: Por un monto total de GUARANIES CIENTO VEINTISIETE MILLONES (Gs.
127.000.000) IVA INCLUIDO.

El proveedor se compromete a proveer los servicios a la contratante y a subsanar los defectos de éstos de
conformidad a las disposiciones del contrato.

La contratante se compromete a pagar al proveedor como contrapartida del suministro de los servicios y la
subsanacidn de sus defectos, el precio del contrato o las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo
dispuesto en las Condiciones Contractuales.

El pago serd realizado luego de la entrega de los servicios a satisfaccién del SENAVE; con recursos Institucionales
{(FF-30). Para el pago, el proveedor deberd presentar una solicitud de page por escrito acompafiado de factura
legal y demas documentaciones exigidas en las Condiciones Contractuales. El pago sera efectivizado dentro de los
80 dias calendario contados a partir de la fecha de presentacién de la solicitud respectiva.

Del monto total facturado, serdn pasibles las retenciones correspondientes al Impuesto a [a Renta y al Impuesto
al Valor Agregado, segun lo establecido porlas disposiciones iegaies de la Republica del Paraguay.

Asi mismo, se aplicard una retencion equwalente al 0,4% sobre el monto de Jas facturas pagadas, deducidos los
impuestos reflejados en las mismas, en concepto de “Contribucién” de conformidad con lo dispuesto por el Art.

63 de la Ley 7021/22 “DE SUMINISTROS Y CONTRATACIONES PUBLICAS™ y, el 0,1% de conformidad al Art. 277 de
Ja Ley N° 7228/2024 “QUE APRUEBA EL PRESUPUESTO GENERAL DE LA NACION PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024”.

La solicitud de pago de anticipo, sdlo para MYPYMES y, en caso de que resulte adjudicada una empresa MIPYMES
se otorgara a2 la misma un anticipo del 10% (diez por cento} del monto total del contrato, conforme a2 lo
establecido en el Art. N° 189 de la Ley de Presupuesto N° 7228/2024, y a lo establecido en las bases del llamado
en cuanto al apartado de anticipo.

Todos los pagos se efectuardn en guaranies.
6. VIGENCIA DEL CONTRATO.

Este contrato tendrd vigencia desde la suscripcién y hasta 12 {doce) meses.

Los pagos realizados en ejercicios préximos se encuentran supeditados a la aprobacién del Presupuesto General
de la Nacidén 2025,

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE LOS SERVICIOS.

Especificaciones técnicas:
1. Alcance

La Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion del Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal
y de Semillas {SENAVE) es la encargada de desarrollar, administrar y mantener en ambiente productivo, sistemas
destinados al desempefio eficiente de las funciones de la institucién, asi como de cara a facilitar a sus usuarios
beneficiarios los servicios que ofrece la entidad. En ese sentido, de modo a seguir avanzando en ese objetivo y
automatizar la mayor cantidad de los servicios ofrecidos es que se requiere ampliar Ia capacidad de desarrollo
tanto para mejorar los sistemas actuales y poder abarcar nuevos proyectos tecnoldgicos.

2. Objetivo General

SERVICIO RACIONAL DE CALIDAD ¥ SAMIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS
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Aumentar la capacidad de horas de desarrollo y soporte técnico destinadas a la implementacion de sistemas
nuevos v al mantenimiento evolutivo de sistemas actuales administrados por la Direccion de Tecnologia de la
Informacidén y comunicacién de] SENAVE.

3. Objetivo Especificos
Realizar el desarrolio evolutive y mantenimiento de los sistemas internos administrados por la Direccién de TIC
de SENAVE,
Mantener y optimizar los servicios web del Gateway de Facturacién Electrénica para la interconexién con el
sistema SIFEN de fa SET.
Realizar mejoras visuales y de performance a los trémites en linea actuales, asi como el desarrolio de nuevos
tramites en linea brindados a los usuarios def SENAVE.
Mantenimiento evolutive de {a pagina web del SENAVE.
Desarrollos de software que requiera la convocante utilizando la tecnologia y perfiles definidos en la presente
especificacion técnica
Realizar trabajos de optimizacidn del rendimiento, continuidad del negocio, ciberseguridad y procedimientos de
respaldos de las Bases de datos administradas por la Direccién de TIC.

A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas del Hamado mencionado anteriormente:

LOTEL

frem|

1 Soporte técnico para Software Factory y Soporte de Infraestructura TIC (por Hora/Hombre)

ftem 1 - Soporte técnico para SoﬁWare Factory ySoporte de lnfraesfrucmra TiC {por Hora/Hombre)

1.1 Criterio de Evaluacidn de Propuestas ;

Se proceders a realizar una evaluacién dividida en dos partes {Técnica'y Econdmica), de [a propuesta presentada
por cada empresa concursante: Serd seleccxonada para adjudicacion aqueiia propuesta que obtenga el puntaje
combinado mds alto.

Para obtener el puntaje final de la propuesta de cada empresa se sumard el puntaje total obtenido de la evaluacion
de la Propuesta Técnica v sera equivalente al 70% del puntaje fi nal; con el puntaje total obtenido en la evaluacion
de la Propuesta Econdmica, que serd equivalente al 30% La formuia para aphcar para ia obtencidn del puntaje
final es:

PUNTAJE FINALDE LA PRDPUESTA PUNTAJE TéCNiCO * 70% + PUNTAJE ECONéM&C{B * 30%

1. Evaluacidn Propussta Econbmica :
Los oferentes deberan enviar la cotszacuon cfe¥ precso pcr hora /hombre hasado en el precio referencial del
{lamado. :

. L Unidad
- Cédigo . L o . Precio Unitario  Precio Total
* » = g ;
R Descripcion del Bien (o de  Cantidad o ncluido)** (IVA incluido)**
Medida
Soporte técnico para Software Factory Horas/
1 y Soporte de Infraestructura TIC {por Hombre 7.000

Hora/Hombre}
Nota: ** Campo a Ser completado por el OFERENTE
Se utilizara el precio por hombre/hora para seleccionar el menor precio.

1. Puntaje Econdmico del Oferente
Los oferentes deberdn enviar la cotizacion por el PRECIO TOTAL det llamado. Se procederd a la evaluacion
econdmica segan la siguiente férmula:

s Precio mas bajo: 100 puntos

e Segundo precio mas bajo: 50 puntos

¢ Tercer precio mds bajo: 0 puntos
PUNTAJE ECONOMICO DE LA EMPRESA = (100, 50 6 0 puntos)

1. Criterios de evaluacidn Propuesta Técnica
Los criterios v subcriterios, v el sistema de puntos que se asignardn a la evaluacion de las Propuestas Técnicas son:

PUNTAJE TECNICO DE LA EMPRESA = Puntaje Técnico Partel + Punitaje Técnico Parte2

1.1 Puntaje Técnico Parte 1: Evaluacién Técnica de Metodologia y Experiencia de la empresa {Méximo 30
puntos).

SERVICI HACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS f‘““‘*
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-  Descipgén . Puntos
Légica del enfoque técnico y Evaluacidon de Metodologia (M1) 20

Las propuestas que en su enfoque técnico y metodologia que cubran en forma completa los servicios
requeridos en los Términos de Referencia (TdRs), realizan una descripcion detallada en contenido de la forma
en que dard cumplimiento a las actividades, adicionan elementos y proponen mejoras para la ejecucidn de
los servicios seran calificadas con 10 puntos; las que cubran en forma completa pero sin adiciones de
elementos ni mejoras significativas se calificardn con 8 puntos; aquellas propuestas que cubran en forma
completa pero no describan cémo se realizaran todos los servicios requeridos se les asignard 5 puntos,
aquellas propuestas que no cubran minimamente los servicios requeridos en los TdRs serdn calificadas con
0 puntos. Las empresas que demuestren haber ejecutado al menos un proyecto de implementacion con
entidades publicas y/o privadas paraguayas utilizando el enfoque metodoldgico propuesto seran calificadas
con 20 puntos. Este criterio serd evaluado mediante: Copia de facturaciones y recepciones finales que avalen
la experiencia requerida.

Plan de trabajo Plan de trabajo (M2}

Las propuestas gue comprendan un cronograma de actividades completo y detallado que incluyan todas las
actividades adicionales o mejoras introducidas, coherentes con la metodologia y la organizacién propuesta,
mostrando los tiempos y duracidn de los mismos en el periodo de ejecucidn de los servicios y las precedencias
entre las actividades propuestas seran calificadas con 10 puntos; las gue presenten menor detalle pero estén 10
completas en cuante a las actividades o mejoras introducidas seran calificadas con 5 puntos; as que
presenten completas las actividades a realizar sin adicionar actividades o mejoras seran calificadas con 3
puntos; las que presenten en forma incompleta; es decir con una descripcidn parcial de las actividades y que

no cubran minimamente los servicios requeridos serdn calificadas con 0 puntos.

Para obtener el Puntaje Técnico Parte 1 se deberd tener en cuenta Ia siguiente férmula:

Total de puntos obtenidos bajo criterios de enfoque téenico-metodolégico, experiencia de la empresa v plan de
trabajo. Considerando el siguiente cuadro:

Evaluacion Puntaje Técnico Parte 1

Légica del enfoque técnico v metodologia (M1} .

Plan de Trabajo

Se deberdn sumar los puntos-obtenidos por el oferenteen M1y M2.

Puntaie Técnico Parte 1: M1+M2 '
El puntaje méximo que el oferente podré obtener en Puntaje Técnico Parte 1 serd de 30 Puntos.

1.1 Puntaje Técnico Parte 2: Evaluacidn de Perfiles Técnicos solicitados solicitados (Méximo 70 puntos):

En esta etapa, se evaluara la experiencia y los conocimientos técnicos demostrables del equipo de desarrolio
propuesto por la empresa. Los perfiles requeridos son citades a continuacion:

Dascripcion del Perfil Cantidad Ponderacién
Coordinador del Proyecto 1 10
Desarrollador Java 1 15
Desarrollador Genexus 1 is
Analista de calidad 1 15
Experto en Ciberseguridad 1 10
Personal para Soporte Técnico 1 5
Total 6 70

EL PUNTAJE MINIMO REQUERIDO EN LA EVALUACION TECNICA ES DE 70 PUNTOS. Se utiliza como escala (0 a
100), segln ia distribucidn:

« 1.1.Puntaje Técnico Parte2: Total de puntos obtenidos bajo criterios de Perfiles {Méximo 70 puntos)
« Pl ... P6: Puntaje obtenido para cada perfil
« PP1..PP6: Ponderacion de cada perfil

SERVICIO HACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SERILLAS
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La férmula que debera ser utilizada para obtener el Puntaje Técnico de la Parte 2 serd: Puntaje Puntaje Téc.
Parte2 = ((P1*PP1) + (P2*PP2) + (P3*PP3) + (P4*PP4) + (P5*PPS) + (P6*PPE)) / 100

Si todos los perfiles solicitados (6 perfiles) cumplen con el requisito minimo se asignaréd a PT Parte2 el mayor
puntaje de la férmula arriba mencionada.

Cocrdmador del proyecto , - . :
Graduado universitario de las carreras de ingemena en mformat:ca mgen ierfa en Ststemas nformatxcos
Ciencias de [a Computacién, Licenciatura en Clencias Informéticas, Licenciatura en Andlisis de Sistemaso 1
afines.

Experiencia general de seis (6) afios correspondiente a proyectos de desarrolio de software. Para el célculo

se tomara el detalle de! Historial laboral del Formularic Formato de Currfculum Vitae (CV) donde deberd 1
constar los trabajos realizados con el rol solicitado.

Experiencia especifica de cinco (5] afios en proyectos de tecnologia de la informacion en el rof de
direccién, gerenciamiento, supervisién, coordinacién y/o como lider técnico-de equipo. Para el célculo se

tomaré el detalle del Historial Iaboral del Formularic Formato de Curriculum Vitae {CV) donde debera 10
constar los trabajos realizados con el rol solicitado.
Cursos de gestion de proyectos, metodologfas agiles v similares {como instructor o alumno}, de una

10

duracién minima de 40 horas.

Cursos relacionados a desarrollo avanzado, técnicas vy buenas practicas en desarrollo de software, o
testing de software, de una duracién minima de 20 horas..Se otorgaran 5 puntos por cada curso hastaun 1
méximo de 10 puntos. :

Experiencia en la utilizacidn de metodologias dgiles como Scrum (E—:spracx*f~ car en su CV los proyectos

realizados v las metodologias aplicadas) 10
Experiencia en el uso de herramaentas de planificacion y técnicas de esttmamon en proyectos (Se debe

especificar en el CV los proyectos en los gue trabajé) + 10
Experiencia en el uso de herramientas de seguimiento deerrores R 5
Experiencia en la utilizacién de herramnentas de automatizacidn de pruebas en proyectos Se asignaran 10

puntos por cada proyecto haste un méxime de 10 puntos

Se otorgaran 5 puntos, por'cada proyecto.en donde haya utihzada metodo!og;as aglkes y herramientas
JavaEE, GENEXUS y REACT Native. : : ; 15
hasta un maximo de 15 puntos.. S

Desarrolfadorlava o . s

Graduado universitario de las carreras de ngemena en lnformatlca Ingemena en sttemas informatlcos

Ciencias de la Computacion, Licenciatura.en Ciencias Informéticas, Llcencxatura en Andlisis de Sistemaso 10

afines, ,

Experiencia general minima de cinco (S) afios.” Lo 10

Experiencia especifica de cuatro (4) afios en proyectos de desarrollo e implementacion de software,

Acreditando conocimiento en trabajos de desarrollo de software. Se otorgaran 5 puntos por el minime 10

requerido y 2.5 puntos por cada afio adicional hasta un total de 10 puntos. ‘

Experiencia en proyectos en donde haya utilizado metodologias agiles (Se debe especificar en el CV los

proyectos en los que trabajd)

Conocimiento avanzado en especificacién de reguerimientos de software. Experiencia con UML 5

{Diagramas de secuencia, estados, actividades, casos de uso}.

Se otorgaran 5 puntos por cada proyecto que incluya desarrolio e implementacion de servicios web (SOAP

o REST) en el que haya participado en el rol de desarrollador, hasta un méximo de 10 puntos.

Se otorgaran 10 puntos por demostrar conocimiento avanzado en desarrollo de sistemas utilizande los

siguientes: lenguaje: Java/JavaEE. Manejo de librerfas y herramientas como: (JPA/EIB/CDI/ISP/Serviet), 10

Maven.

Se otorgardn 5 puntos por cada proyecto en que se acredite experiencia con frameworks para desarrollo

de interfaces Javascript como por ejemplo Angular o React o VUE, hasta un maxime de 10 puntos.

Se otorgaran 5 puntos por conocimiento avanzado de htmi5, css3 y jquery/bootstrap. s

Se otorgaran 5 puntos por experiencia en programacién con al menos 2 de los siguientes motores de bases 5

de datos: Mysql, Postgresq!, MS SQL Server, MongoDB o similar,

Experiencia en el uso y/o configuracién de sistemas Linuxy Windows 5
5
5

Experiencia en el uso de contenedores docker.

Experiencia con control de versiones utilizando Git.
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Experiencia en el uso de herramientas de CI/CD como: Github Actions, Jenkins, Gitlab CI/CD 5
ﬁesarrolfaécrﬁenexus S e puntaje

Graduado universitario de las carreras de !ngemerla en informatxca lngemena en S:stemas Informat;cos
Ciencias de la Computacidn, Licenciatura en Ciencias Informaticas, Licenciatura en Anélisis de Sistemaso 10
afines.

Experiencia general minima de siete {7) afios en proyectos de desarrolio e implementacién de software. 15
Experiencia especifica de tres (3} afios en Desarrolio Web, utilizando la herramienta GENEXUS® {ARTECH
CONSULTORES) en versiones 9.0 con generador RPG 400 y X Evo 3 o superior. Se otorgardn 15 puntospor 20
el minimo requerido vy 5 puntos por afios adicionales hasta un total de 20 puntos.

Curscs relacionados a desarrollo, técnicas y buenas practicas en desarrollo de software, o testing de
software, de una duracién minima de 20 horas.

Cursos y/o certificaciones en tecnologias GENEXUS® en versiones X Evo 3 o superior. 15
Experiencia utilizando metodologias agiles de desarrollo de software {Especificar en su CV los proyectos
en los que fueron aplicadas metodologias)

Experiencia en la elaboracidn de Historias de Usuarios, Casos de Usos, ruteo de pruebas de aceptacidény
gestidn de defectos en proyectos informaticos. {Se debe especificar en el CV los proyectos en los que 10

i

10

trabajd)

Experiencia en desarrolio utifizando los siguientes Motores de Base de Datos: Mysql, Postgresgl, MS SQL 10
Server.

Anahstadecahdad G 'f it Fep e e yuntaje

Graduado universitario de las carreras de lngemena en lnformatrca Engemena en sttemas lnformat:cos
Ciencias de la Computacidn, Licenciatura en Ciencias Informaticas, Licenciatura en Andlisis de Sistemaso 10
afines. , , ’

Experiencia general minima de sels {6} afios en proyectos de desarrollo de software. 15
Experiencia especifica de cuatro {4) afios en proyectos de desarrollo e implementacién de software.
Acreditando conocimiento avanzado en trabajos de analisis v aseguramiento de calidad de software. Se 15
otorgarédn 10 puntos por el minimo exigido y 5 puntos porafosadicionales hasta un total de 15 puntos.
Cursos, capacitaciones o especializaciones relagionadosa desarrollo avanzado, técnicasy buenas practicas

en desarrollo de software, 0 testing de software, de une duracion minima de 20 horas: Se otorgaran 10 20
puntos por cada curse y capacitacién hasta un total de 20 puntos.

Experiencia utilizando metodologfas agiles.de desarrollo de software {Especificar en.su CV los proyectos
en los que fueron aplicadas metodologias)

Experiencia en la elaboracion de Historias de Usuarios, Casos de Usos, plan de pruebas y criterios de
aceptacién, ruteo de pruebas y gestion de defectos en proyectos informaticos. (Se debe especificarenel 10
CV los proyectos en los que trabajé)

Experiencia en utilizacidn de herramientas de test no-funcionales {Pruebas de carga y volumen, pruebas

de stress o pruebas de seguridad) o herramientas de analisis de cddigo fuente (Especificarensu CVios 10
proyectos que cumplan con estos criterios)

Experiencia en la utilizacidén de metodologias de aseguramiento de calidad de software, pruebas de
software y/o gestidn de proyectos de software (Especificar en su CV los proyectos en los que fueron 10
aplicadas metodologias de control de calidad)

10

Experto en C:bersegundad v . : o S Puntaje
Profesional con Titulo de Grado en Anahs;s de sttemas !ngemena lnformatrca cde Snstemas 10
Cursos, capacitaciones o entrenamientos demostrables en Ciberseguridad, Seguridad de la informacion, 15
Gestion de Riesgos o similar.

Se otorgardn 5 puntos por haber realizado publicaciones o reporte de ciberseguridad a organismos
nacionales o internacionales. Se otorgaran 5 puntos por contar con articulos, libros o similares 10
relacionados a la ciberseguridad.

Se otorgardn 10 puntos por contar con Diplomado y/o Certificaciones vigentes en Ciberseguridad

expedidas por organismos internacionales competentes con una duracion minima de 100 horas. 10
Se otorgardn 10 puntos por contar, Diplomado y/o Certificaciones vigentes en Gestién de Riesgos 10
expedidas por organismos internacionales competentes con una duracién minima de 100 horas.
Experiencia General 10
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Se otorgaran 10 puntos por contar con una experiencia general demostrable de 5 afios como profesional
universitario en Proyectos de Tecnologia del sector piblico, privado u organismos muitilaterales.

Experiencia Especifica

Se otorgaran 15 puntos por contar con experiencia especifica demostrable de 3 afios como analista de 15
SOC que incluya tareas de Gestién de Incidentes de ciberseguridad y tratamiento de incidentes de
Ciberseguridad en Proyectos de Tecnologia del Sector piblico, privado u organismos multilaterales.

Se otorgaran 10 puntos por contar con charlas, seminarios nacionales o internacionales sobre
ciberseguridad.

Se otorgaran 10 puntos por experiencia demostrable en auditorfas o pentesting de ciberseguridad en los 10
Ultimos 2 afios.

10

Persana! de Soporte Técmca ~ : » - ,
Profesional universitario o estudxante del ultxmo afio con malla curncuiar terminada, de ias carreras de
Ingenieria en Informitica, Ingenieria en Sistemas Informaticos, Clencias de la Computacion, Licenciatura 20
en Ciencias Informaticas, Licenciatura en Andlisis de Sistemas o afines.

Experiencia general minima de tres (3) afios en el drea de tecnologia realizando trabajos que incluyan 20
asistencia téenica al usuario, mantenimientos y/o correcciones técnicas a sistemas informaticos.

Experiencia especifica de al menos dos (2) afios en gestién de incidencias de nivel bdsico y nivel técnico 20
especializado de servicios o sistemas tecnolégicos basado en SLAs

Experiencia en utilizacién de herramientas de seguimiento de errores y gestidn de incidencias. 20
Cursos o capacitaciones relacionadas a desarrolle de software de una duracién minima de 20 horas. Sg 20
otorgaran 10 puntos por cada curso y capacitacion hasta un total de 20 puntos.

Ei oferente debera presentar el curriculum vitae (CV} segin Formulario de Formato de Curriculum Vitae {CV) de
cada uno de los RR.HH. propuestos: Estos deberdn estar firmados por cada uno, ydeberan declarar su compromiso
a formar parte del equipo de trabajo, en caso de resultar adjudicados. En caso de que uno de los recursos no
participe al inicio o deje de formar parte durante el proceso de desarrollo por algln’ motivo, para dichos casos el
oferente debera reemplazario por otro de. éq uivalente perfil al solicitado y notificar por nota el cambio propuesto,

adjuntando nuevamente el.CV vy las COPIAS AUTENTICADAS DE.LOS DOCUMENTOS del recurso que se desea
incorporar al equipo de desarrollo, y que requenra de |a aprobacién por escrito de la CONTRATANTE.

En caso de que [a CONTRATANTE no bnrgde su ‘acuierdo, en vista al intumplimiento o insuficiencia de los
documentos arrimados por el PROVEEDOR, el mismo debera proponer otro recurso-que cumpla con todos los
requisitos establecidos en unplazo no mayor a DIEZ {10} D fAS habiles posteriores a la not;f icacién de RECHAZO.

OBS. ELFORMULARIO DE FQRMAro‘f"’ E cuamcuwwx wmg {cv; SE VNCUENTRA :
- FORMULARIOS ADICIONALES.

1. Detalie de Alcance de los Servicios -
La provisidn por parte del proveedor se dara mediantée la emisidn de Ordenes de Trabajo, seglin metodologia de
trabajo definida a continuacion:
e Realizar el desarrollo evolutivo y mantenimiento de los sistemas internos administrados por Ia Direccidn
de TiC de SENAVE.
« Mantenery optimizar los servicios web del Gateway de Facturacion Electrénica para la interconexion con
el sistemna SIFEN de [a SET.
e Realizar mejoras visuales y de performance a los trdmites en linea actuales, asi como el desarrollo de
nuevos tramites en linea brindados a los usuarios del SENAVE.
Mantenimiento evolutive de la pdgina web del SENAVE.
Desarrollos de software que requiera la convocante utilizando la tecnologia y perfiles definidos en la
presente especificacién técnica.
e Realizar trabajos de optimizacién del rendimiento, continuidad del negocio, ciberseguridad vy
procedimientos de respaldos de las Bases de datos administradas por la Direccidn de TIC.
La provisién del servicio podra ser en forma presencial o remota para correccién de errores, instalacidon y/o
capacitacion de mddulos o sistemas desarroliados.

2. Alcance de la Infraestructura de Sistema y Herramientas
El alcance de los sistemas que serén objeto del contrate son los siguientes:
+ Tramites electrénicos del senave (TES)
« Facturacién Electrénica
» Sistema administrativo financiero del SENAVE (Safis)
» Sistema de érdenes de trabajo {OTA)
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Documento de transito vegetal (DTVe)
Sistema de Plan operativo Anual (POA)
¢ Pdgina web institucional del SENAVE
»  Web Services de integracién con Sifen
« Ofros sistemas existenes o nuevos sistemas a ser solicitados por la Convocante.
A continuacién, se presentan las tecnologias a ser utilizadas por los profesionales y otros aspectos relevantes que
puedan brindar informacion sobre el contexto de los sistemas:
» La base de datos relacional serd SQL SERVER 2017, MYSQL o POSTGRESQL
+ Base de datos para los archivos sera MongoDB
« Herramienta para el desarrollo deberd ser Genexus 16 o superior {compilado en JAVA) tanto para
Aplicaciones WEB como aplicativos méviles.
+ Tomcat 8 o superior como contenedor de aplicaciones
s Lenguaje de programacion JAVA, PHP
s (Otros: Gestor de Filas RabbitMQ, CMS Wordpress, integracion con Google Analytics,

4. Metodologia de Trabajo

Las drdenes de trabajo consistirdn en la definicidén de funcionalidades nuevas ¢ mejoras evolutivas a ser
desarrolladas e implementadas en los sistemas del SENAVE. Estas se ejecutardn de acuerdo con las necesidades
requeridas por Direccién de Tecnologia de la informacidn y Comunicacion.

A continuacion, se detalla el procedimiento propuesto para la gjecucion de las érdenes de trabajo.

Por cada Orden de trabaio se propone la siguiente iteracidn: '

1. Emisién de una Orden de Trabajo {OT): La Direccidn de TIC emitird una OT {via correo electrénico al
coordinador especialista 0 al correo electrdnico de la empresa, o por medio escrito). La orden de trabajo
debera: ’

1. Establecer los requerimientos tomados como base para la especificacion del software, asi como las

entregas y condiciones que debe cumplir el proveedor.

2. Los requerimientos funcionales'y no funcionales de la OT podrén ser elaborados en conjunto con el

proveedor, en caso de necesidad por parte de la Direccion de Tecnologia del SENAVE.

3. Establecer un cronograma de trabajo, identificando las fechas de inicic y fin de los trabajos.
Adicionalmente podran incluirse los hitos mdsimportantesy la interaccion entre las actividades previstas,
estableciendo las correspondientes predecesorashastala conclusion de los trabajos.
identificacion de la orden de servicio.

Cantidad de Horas/Hombre,

Titulo. ‘

Médulos afectados.

Requisitos y detalles de los trabajos.

. Documentacidn adicional solicitada.

10. Firma del administrador del contrato por parte de la Direccién de Tecnologia de] SENAVE.

©wNO YA

2.  Aceptacidn de OT por el proveedor

1. En un periodo no mayor a 5 dias héabiles, el proveedor podra notificar por escrito la aceptacion o Jos
comentarios y/o modificaciones sobre la orden de servicic emitida.

2. La Direccidn de Tecnologia del SENAVE analizard y podra ratificar o rectificar la OT, en un periodo no
mayor a 3 dias habiles.

3. Elcoordinador especialista TIC deberd emitir y firmar la aceptacién de la OT.

4, Encaso de que la empresa no presente en tiempo v forma la aceptacidn de la OT, ésta quedara anulada.
La Direccién de Tecnologia del SENAVE podra rescindir el contrato dentro de la vigencia de este, cuando
el proveedor llegue a 4 OT anuladas.

3. Pruebas y control de calidad de software por el Oferente
1. Antes de realizar la entregs, el oferente adjudicado debera realizar la cantidad de ciclos y tipos de prueba
que sean necesarios para asegurar la entrega de un producto {software/sistema) de calidad y funcionando
en su totalidad.

4, Verificacidn, ciclo de pruebas y correcciones
1. La Direccién de Tecnologia del SENAVE en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a [a entrega del
producto, verificard el cumplimiento y adecuacién del mismo con todo lo establecido en la OT.
2. De no mediar objeciones, la Direccion de Tecnologia del SENAVE deberd suscribir ef Certificado de
Recepcidn Satisfactoria por los trabajos realizados y la posterior emisidn a favor de la firma.
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3. Encaso contrario, la Direccién de Tecnologfa del SENAVE notificard al oferente adjudicado sobre la misma
a fin de realizar los ciclos de prueba y correcciones.

Se podran realizar hasta 3 ciclos de prueba para las correcciones. Cada ciclo de prueba consiste en 2 pasos:

o  Paso 1! El oferente adjudicado deberé realizar las correcciones correspondientes, verificar el funcionamiento
del sistema y todo lo establecido en la OT. Plazo méximo: 10 dias habiles. £l primer dia habil se tomard el dia
siguiente de la notificacidn de las mejoras/correcciones a ser realizadas.

s Paso 2: La Direccién de Tecnologia del SENAVE realizard la verificacién y pruebas funcionales del sistema.
Plazo méximo: 10 dias habiles, en el cual Ja Direccién de Tecnologia del SENAVE deberd responder e resultado
al oferente adjudicado.

5. Recepcidn satisfactoria.

1. La certificacién de recepcién satisfactoria consiste en la aprobacidn final por parte de la Direccidn de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién del SENAVE a fin de verificar el cumplimiento de acuerdo a
lo especificado en 1a OT.

2. Este certificado se constituye en un documento donde Ia Direccidn de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién del SENAVE deja constancia que el oferente adjudicade ha brindado los servicios
especificados en la OT, y que ha recibido los entregables mencionados en el item Entregables: (Cédigo
fuente, Documentacién adicional, Evidencia de Control de calidad, Informe Final)

3. Debera contar con la firma del responsable por parte de la Direccion de Tecnologta de la Informaciony
Comunicacién del SENAVE ' S

5. Entregables

El oferente adjudncado debera reahzar la entrega de tos sagmentes items:

Beﬁmda enel Esténdar .

. deSoftware L , L
Planificacion de la OrdeniDocumento que descnbe el pian deta!iado de entrega-de la Orden de Trabajo
de Trabajo incluyendo: lista de actividades, duracion, equipo responsable.

Disefic de Solucidn Documento que descrabe la arqmtectura y’solucion en funcién del relevamiento y
requenmxentos de'la orden de Trabajo documento de, arquxtectura

Cédigo fuente en losCédigo fuentesegln cendtc;ones enla DT
repositorios oficiales de -
OEE

Documentos de PruebasFvidencia de Pruebas ejecutadas. Los tipos de pruebas que seran ejecutadas
vy Verificacidn

informe de entrega ViCorresponde a un documento donde el oferente declara haber realizado las pruebas
ovidencias de control delnecesarias v detalla las funcionalidades entregadas. Deberd estar firmada por el
calidad. oferente adjudicado o coordinador del mismo e incluir evidencias de las pruebas
realizadas.

s Posterior a la entrega, la Direccién de Tecnologia del SENAVE emitird un Certificado de Recepcidn
Satisfactoria para la OT. Este certificado se constituye en un documento donde se deja constancia de que
el oferente adjudicado ha brindado los servicios especificados en la OT, y que ha recibido los entregables
mencicnados.

6. Coordinacion y supervision
La supervisién del disefio, desarrolio y pruebas estars a cargo de la Direccién de TIC del SENAVE. £l Contratante
establecera juntamente con el oferente adjudicado el calendario de reuniones, a fin de-evaluar la marcha de los
productos. En estas reuniones, e} oferente adjudicado presentard los avances y resultados parciales, asi como fas
observaciones y sugerencias que vayan emergiendo en el desarrollo de los entregables.

7. Duracién y Forma de Pago del Contrato
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£l contrato tendrd una duracion de 24 meses a partir de su firma

En cuanto al monto del contrato serd abonado de la siguiente manera;

Una vez formalizadz la entrega de cada Orden de trabajo, la Direccién de Tecnologia de la informacidn vy
Comunicacién del SENAVE suscribird un Certificado de Recepcién Satisfactoria. En la Orden de Trabajo acordada
entre las partes, se fija la cantidad de horas/hombre que serédn utilizadas para su realizacién. La Constancia de
Recepcion Satisfactoria de los Trabajos objeto de [a Orden de Trabajo dejaréd asimismo constancia de las
horas/hombre utilizadas para su concrecién.

La solicitud de pago del contratado serd por el valor resultante del precio unitario {valor hora/hombre),
multiplicado por la cantidad de horas que, conforme a la Constancia de Recepcidn Satisfactoria, fueron utilizadas
para la realizacidn de la Orden de Servicio.

8. Multas
Si posterior a los 3 ciclos de pruebas y correcciones, el producto no satisface los requerimientos establecidos, se
aplicard una multa de 1% del valor de la OT por cada dia de retraso posterior a la finalizacldn de los 2 ciclos de
prueba. £l acumulado de las muitas serd hasta un 20% del valor de la orden de trabaje. Luego del méximo de
multa aplicada la Direccién de Tecnologia del SENAVE podra optar por fa opcidn de anular [a OT.

9. Periodo de garantia
Posterior a la aprobacién del entregable de cada Orden de Trabajo se considerard un perfodo de Soporte y
Garantia de 3 meses para el producto entregado en la misma.

10. Asistencia Técnica
El oferente adjudicado deberd suministrar sin costo adicional; asistencia técnica por via telefdnica, e-mail, chat,
virtual y/o atencién in situ en las oficinas-que designe el OEE, para corregirfalias por un periodo de 2 afios a partir
de la emisidn del certificado de recepcidn satisfactoria por parte del OEE, salvo casos que sean atribuibles por las
especificaciones del OEE o por las alteraciones que éste realice posterior a la entrega.

11. Lugar de trabajo
El equipo de desarroliadores y/o soporte técnico de fa empresa ad_zudxcada realizaré sus trabajos en sus locales
propios, debiendo asistir a las oficinas del Contratante cuando asi sea requerido para el cumplimiento de las tareas
establecidas por el Contratante. Los trabajos de desarrofio de la empresa en cuanto a horarios y demés
condiciones de trabaje quedan bajo exclusiva responsabilidad 'y administracion de {a firma contratada. El
Contratante no tendra ningun vinculo de tipo faboral conlos desarrolladores.

12. Confidencialidad
El oferente reconoce que la informacién.y documentacion que la Direccidn de Tecnoiogta de la Informacién y
Comunicacién del SENAVE como entidad contratante le proporcione, asicomo los datos y resultados obtenidos
de la prestacion de los servicios, son propiedad exciusiva de la entidad contratante, como el cardcter confidenicial
y/o reservado en términos de [a normativa aplicable y las disposiciones del contrato.
Ei oferente se obliga a mantener absoluta confidencialidad sobre las creationes realizadas, incluyendo todos os
algoritmos y toda la informacién sobre el cédigo fuente y codige objeto de las mismas, asi como manuales,
documentacién preparatoria o técnica, manuales de uso vy cualquier otra documentacién relacionada con
cualquier actividad desarrollada en virtud del contrato.
Cualquier informacidn, fuese cual fuere su naturaleza {técnica, comercial, financiera, operacional o de otro tipo),
contenida en cualquier forma y soporte {ya sea verbal, escrita, grabada o de cualquier otro tipo}, que pudiera ser
facilitada por [a CONTRATANTE, serd considerada como Informacidn Confidencial, incluyéndose en esta categoria
aquella informacién generada a partir de [a propia Informacion Confidencial.
El equipo de provecto del oferente se compromete a:

a. Tratar la Informacién Confidencial como estrictamente secreta,

b, Custodiar y guardar la Informacién Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro tipo de
soporte, separada de cualquier otra informacion de la que pudiera disponer.

¢. Utilizar o transmitir Ia Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del proyecto.

d. Utilizar procedimientos de control de dicho uso o transmisién de la informacién confidencial sin el previo
consentimiento escrito del SENAVE, excepto aquellas copias que sean necesitadas por el desarrollador
para su estudia interno

e. Restringir el acceso a la Informacién Confidencial Gnicamente a aquellos empleados suyos que necesiten
conocerla para los fines convenidos, y asegurarse que dichos empleados conocen ias obligaciones que les
resultan aplicables en virtud de lo establecido en el presente documento. Todos los contratos que el
desarrollador celebrara con empleados, trabajadores y prestadores de servicios que podrian participar en
el desarrollo del contrato, incluirdn cldusulas sobre confidencialidad vy transferencia que producen iguales
efectos v sujetan a dichas personas a las mismas obligaciones que el Desarrollador se ha obligado.
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f. No facilitar Informacidn Confidencial a tercero alguno sin el previo consentimiento escrito del
CONTRATANTE, y asegurarse de que, en caso de haber obtenido dicha autorizacién, dicho tercero firme
un compromiso de confidencialidad con el CONTRATANTE en términos equivalentes a los de la presente
clausula,

La CONTRATANTE serd en todo momento el titular exclusivo de la informacion confidencial, la cual serd protegida
por todos los medios legales a su alcance. En ninglin caso se entenderd implicito en modo alguno, que el hecho
de que la CONTRATANTE facilite la Informacién Confidencial significa la concesidn de licencia o la cesién de
cualquier naturaleza a favor del desarroliador de cualesquiera derechos de patentes, marca, modelo de utilidad,
disefio, derechos de autor, o derecho alguno de propiedad intelectual. Ninguna de las partes utilizard el nombre,
marca, nombre comercial, o cualesquiera otros derechos de propiedad industrial o intelectual de la otra Parte, sin
el previo consentimiento por escrito de ésta, salvo aquellos expresa y contractualmente cedidos.

Toda informacién que ostente algin derecho de propiedad intelectual de conformidad al derecho positive que
rige a ambas partes, a pesar de ser compartida entre estas, no implicara renuncia alguna a tales derechos, los
cuales permaneceran vigentes sobre toda utilizacién que haga la otra parte de tal informacion.

La interpretacién del concepto de propiedad intelectual no podrd ir més alld de lo establecido en la legislacién
respectiva. Lo incluido en tales derechos dependerd de lo que le ha sido expresamente reconocido por Ia
autoridad de aplicacidn, no pudiendo invocarse de lo contrario, derecho alguno.

Ningtin integrante del equipo de la empresa contratada podrd utilizar fa informacién y Jos desarrollos o andlisis
funcionales elaborados en el cumplimiento de [a contratacidn, para terceros o en beneficio de terceras partes. No
podré utilizar esta informacién en otras implementaciones que lo cologuen en situacién privilegiada. Toda
infraccién a esta obligacidn, lo hara responsabie de responder de Jos. danos y perjuicios que pudieran derivarse,
asi como las sanciones administrativas que correspondan

A efectos de estimativa y mejor ponderac;on de prec:o hombre/hora, se descnbe ios montos minimos-y maximos
que seran establecidos en el contrato:

+ MONTO MINIMO GS, 501.900.000 -

s MONTO MAXIMO G$.1.673.000‘000

LOTEZ

o ftems o . . DescripciondelBien
1 o s ¢ Licencia Genexus

A continuacién, se detallan Jas especificaciones técnicas del lamado mencionado anteriormente:

Catalogo Nivel 5 .
. |{Solamente aplica para la Unidad Cantidad
Dependenciaitern N Descripcion]  Especificaciones Técnicas de Y
Direccién de medida solicitada

Laboratorios)

Servicio Anual AVYCE
(Actualizacidon de Versiones vy
Correccién de Errores) para:
ira, 2da y 3ra Licenciz de

Software Integrated
Development Environment (IDE)
de Genexus.)

1ra Licencia de Softwareg
Generador  JAVA  Genexus/
Instalacién,  Capacitacién v
1 Genexus [Soporte a nuevas versiones de lal Unidad i
herramienta.

Servicio Anual AVYCE]
{Actualizacién de Versiones v
Correccion de Errores) para:
1ra y 2da Licencia de Software

K2BTools.
1ra Licencia de Software
K2BTools Audit,

instalacidn, Capacitacién v
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oporte a nuevas versiones de la
herramienta.

ervicio Anual AVYCE
(Actualizacidn de Versionss
rreccidn de  Errores) para:
lra Licencia de Softwaregj

Instalacién, Capacitacidn ¥
aporte para la utilizacidén de Iz
erramienta.

ervicio Anual AVYCE
(Actualizacion de Versiones
orreccién de Errores) para:
ira  licencia de  Software
enexus Server Small Business
Instalacidn, Capacitacidn ¥
oporte para la utilizacion de {3
erramienta.

Garantta -

Beﬁmdo en el Estandar de Software
A todo software se le atribuyen unas caracteristicas ¥ prestacxones determmadas en funuon del t;po de software
de que se trate; asi como de aquellas caracteristicas especiales que se hayan incluido en el contrato. Ademas, se
entiende que el software estard siempre listo para funcionar correctamente segdn los requerimientos funcionales
v no funcionales especificados por el OEE, cuando el usuario decida ejecutarlo correctamente. De lo contrario,
estaremos ante una incidencia debido a unfallo de funcionamiento o bien el software presentard un defecto.

El funcionamiento adecuado del software en las condiciones en que se encuentre al momento de su recepcién
final, con todos los requerimientos funcionales v no funcionales especificados por el OEE, deberd estar
garantizado por el oferenté adjudicado por.un periodg minimo ‘de 8 afios a partir de la terminacién del
contrato, periode en el que debera responder respecto de todo vicio oculto, falla 6 defecto que afecte a su
funcicnamiento, siempre y cuando éstos vicios ocultos, falles o defectos tengan-origen en el cddigo fuente v/o
cédigo objeto del software. El software deberd’ funcionar en las mismas condiciones y con las mismas
funcionalidades alcanzadas al momento de su recepcidn final, con hardware de caracteristicas equivalentes o
conforme lo establezcan las especificaciones técnicas, de forma perpetua; debiendo el oferente adjudicado
responder por un pericdo minimo mencionado en los términos sefalados.

La garantia referente al software entregado y funcionando tendra una duracidn igual al soporte. En particular, la
garantia de buen funcionamiento en virtud de la cual el proveedor debe asegurar al OEE vy a los usuarios que esta
designe, que el software funcionars correctamente durante el plazo de vigencia del contrato, al menos, durante
un tiempo determinado, de modo que en caso de que el software presente algin fallo, prestard Ia asistencia
oportuna al usuario para remediario.

En el caso de consorcios, el oferente debe indicar cudl serd la empresa encargada de la seccién "Garantia®, En
caso de no especificar se atribuye a la empresa l{der del consorcio

Obligacién de defensa, indemnizacidn y continuidad. El Desarrollador asume la responsabilidad total para el caso
en que alguna o todas las Creaciones infrinjan derechos de propiedad intelectual o derechos de propiedad
industrial o cualquier otro derecho de terceros, v se obliga a indemnizar al Cliente y sus empleados integramente
respecto de cuslquier reclamo, demands, querella o accidn de cualquier clase que se genere por dicho concepto,
incluyendo montos por indemnizacidn, por suspensién de operaciones y gastos generados por concepto de
reclamos o demandas que pudieren interponerse en contra del Cliente.

En virtud de lo anterior, el Desarroliador defenderd, a su cargo v costo, cualquier accidn entablada en contra del
Cliente y/o alguno de sus empleados que argumente que alguna o todas las Creaciones infringe aigdn derecho de
propiedad intelectual, propiedad industrial o cualquier otra clase de propiedad o derechos, si el Cliente notifica
por escrito al Desarrollador de cualquier reclamo, demanda, querella o accidn de cualquier clase recibida, dentro
de los 5 dias habiles de ocurrido. $i el Cliente elige defender cualquier accién entablada o no notifica al
Desarrollador dentro del plazo sefialado, el Desarrollador quedars libre de pagar los costos def juicio, pero no de
indemnizar al Cliente, si el fallo declarase la infraccidn de cualguiera propiedad intelectual, propiedad industrial
o cuglquier otra clase de propiedad o derechos sobre todas o alguna de las Creaciones.

SERVICI HACIONAL DE CALIDAD Y SARIDAD VEGETAL Y RE SEMILLAS
Luis A de Hemera 195 ey, Yegros, B imer Express - Pise 5

hok A
Asuncion « Paragusy e pag. 12

}?"‘%{i* Mi




SERVIQO NACIONAL DE

GOBIERNQ peL

L ¥ VEGETAL Y DE SEMILLAS PARAGUAY

PARAGUAY

£l Desarrollador deberd pagar los montos que sean necesarios para transigir los mencionados reclamos,
demandas, querellas o acciones.

Durante el tiempo gque dure algin conflicto sucedido de acuerdo 2 esta seccion, si el Cliente fuere privada de
utilizar una o mas de las Creaciones, sl Desarrollador debera proveer con alternativas efectivas al Cliente para
seguir operando, y todas estas alternativas deberdn ser costeadas por el Desarrollador

IMPORTANTE: El OEE dehe especificar la cldusula de Garantfa de acuerdo al Anexo ll del Estdndar de Software.

Entregabi‘es o

Qeﬁmdc enel Estandar de Software : specificar
Producto instalado en infraestructura def” inida por el OEE Exigido
Producto operando y funcionando por parte de los funcionarios del OEE Exigido
Documentacion técnica y, en caso de resultar necesario, la entrega del codigo fuente al OEE con sus  Exigido
manuales correspondientes, o el depdsito del mismo a cargo de un tercero mediante un Escrow.

Licencias (in extenso, es decir, todo el contrato que rige la adquisicién de la licencia y las condiciones Exigido
gue rigen sobre los usos o formas de explotacion de las mismas). :
Manuales de uso u otros requeridos para la utilizacion del software adguirido; Exigido
Los derechos de las licencias o suscripciones deberédn estar a favor del OEE utilizando su respectiva  Exigido
cuenta.

implementacidn y/o gestidn del cambio.

Exigido

OBSERVACION: LA ADJUDICACION SERA POR EL TOTAL DE LOS LOTES, EL MOTIVO OBEDECE A QUE EL SERVICIO
DE DESARROLLO SISTEMA POR HORA SOLICITADO, ESTA DiREC’i’AMENT E RELACIONADO A LA LICENCIA
SOLICITADA.

PLAN DE ENTREGA

Nombrede | | Unsa_'éd:de Lugardonde)

Aty o Lok . 4. | losservicios | cha(s) fi nal{es) de
Lote losBienes o | Descripcién del servicio : -
: St SR atenls e " chc‘O ﬂe }05 sew!cios .....

Servicios | . o o
Soporte técnico para E’na vez emitida ia ora'en de
Software Factoryy Humaitd 145 servicio y recepcionoda por el
1 Soporte de 7.000 HORAS Edificic  ipferente adjudicodo, en un
Servicio de | Infrasstructura TIC {por Planetal |plozo maximo de 48 [cuarentd

Desarroliode| 7 Hora/Hombre) v ocho} horas.
Sistema por Una vez emitida ta orden de
hora Humaits 145 servicio y recepcionada por el
2 Licencia Genexus i UNIDAD £dificioc  pferente odjudicado, en un
Planetal |plozo mdximo de 15 [quincef

dios hibiles.

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

L2 administracién del Contrato estara a cargo del titular del Departamento de Desarrolio de Software, el Sr. Rafael
de Jests Mendieta Balbuena, designado a través de acto administrativo, quienes, en caso de incumplimiento de
las condiciones establecidas para la ejecucién, deberan comunicar a la Direccidn de Contrataciones, a fin de aplicar
lo dispuesto en el punto 13 de este contrato.

9. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La Garantfa para el Fiel Cumplimiento del Contrato se regir por lo establecida en las Condiciones Contractuales,
la cual se presentard a mas tardar dentro de los 10 {dias) calendarios siguientes a la firma del Contrato. La garantia
de fiel cumplimiento debe ser equivalente al 10% del monto total del Contrato y extendida hasta 30 dias después
del vencimiento del mismo.

10. MULTAS.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente Contrato serdn aplicadas conforme con las Condiciones
Contractuales, la cual establece que el SENAVE aplicard, una muita equivalente al 0,5% por cada dia de atraso en
fa entrega de los bienes contratados. Superado el monto equivalente a la Garantia de Fiel Cumplimiento de
Contrato, la contratante podra aplicar el procedimiento de rescisién de contrates de conformidad al Articulo 122
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del Decreto N° 2264/24 POR (A CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N° 7021/2022 "DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS”, caso contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que correspondan.
La rescisién del contrato o la aplicacion de multas por encima del porcentaje de la Garantia de Cumplimiento del
Contrato debers comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el articule 144 de {2 Ley N° 7021/22.

11. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR TERMINADC
ANTICIPADAMENTE Q RESCINDIR EL CONTRATO.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma anticipada o
rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley N° 7021/22, v en las Condiciones Contractuales.

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Cualquier diferencia que surja durante la ejecucién de los Contratos se dirsmxra conforme las reglas establecidas
en la legislacién aplicable y en las Condiciones Contractuales.

13. ANULACION DE LA ADJUDICACION

Si la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacién de la Contratacion debido 3
ta procedencia de una protesta o investigacién instaurada en contra del procedimiento, y si dicha nulidad afectara
al Contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato ¢ la parte del mismo que sea afectado por la nulidad quedara
autométicamente sin efecto, de pleno derecho, a partir de la comunicacién oficial realizada por ia DNCP, debiendo
asumir LAS PARTES las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

14. IDIOMA DEL CONTRATO :

£l contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al contrato, deberén ser escritos en idioma
espafiol. Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del contrato, pueden estar redactagdos
en otro idioma siempre que estén acompafiados de una traduccién realizada por traductor matriculado en la
Republica del Paraguay, en sus partes pertinentes al idioma espafiol v, en tal caso, dicha traduccidn prevalecerd
para efectos de interpretacién del contrato.

€l proveedor correrd con todos los costos: relatwos a las traducciones, asi como todos los riesgos derivados de la
exactitud de dicha traduccidn.

En el mismo plazo indicado en el péarrafo anterior, se deberd remitir a la convocante la actualizacién de la
mencionada declaracidn jurada, una vez finalizada la ejecucion del presente contrato.

EN TESTIMONIOQ de conform:dad se suscriben 3 (tres) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la
Ciudad de Asuncién, ica del Paraguay, a los_ Q5 dfas del mes de ¢ E;g eialhee 2024,

FABIO LUCANTONIO RIVAS
GRUPO HORUS S.A. - REPRESENTANTE LEGAL
PROVEEDOR

GRUPO HORUS

CONTRATANTE

GRUPG HOPUS S.A.




