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DICTAMEN TECNICO N° 05/2025.

REFERENCIA: LICITACION POR MENOR CUANTIA NACIONAL — MCN N° 05/2025
“SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS DE LA SEDECO -
PLURIANUAL CON ID N° 464.968:;

Asuncién, ©0 de julio de 2025.

1. Que, conforme a lo establecido en los articulos 25 y 45 de la Ley N° 7021/22; se establecen
las siguientes especificaciones técnicas para el servicio de ceremonial y catering para los
eventos de la SEDECO, objeto de la convocatoria a Licitacion por Menor Cuantia Nacional
para el “SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA LAS OFICINAS DE LA
SEDECO — PLURIANUAL.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES O SERVICIOS A SER
ADOUIRIDOS

Servicio de monitoreo de alarma 24 (veinticuatro) horas, para las oficinas de la SECRETARIA DE
DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO).

El servicio debera contar de manera minima con las siguientes descripciones:

» Todo lo necesario para la cobertura por 24 (veinticuatro) horas del servicio.

« Servicio de Monitoreo de los equipos de seguridad, alarmas en funcionamiento en instalaciones de
la SEDECO.

« Proveer sistema alternativo para el monitoreo y emision de mensajes de alarmas en caso de falta
de energia eléctrica y corte de lineas telefonicas convencionales. de celulares u otros métodos de
comunicacion.

« El sistema a ser provisto deberd tener la capacidad de seguir funcionando auténomamente como
minimo por 12 (doce) horas en caso de corte del suministro eléctrico, etc.

+ Bl oferente deberd prever la mano de obra necesaria para la instalacion, programacion y
adiestramiento para la puesta en funcionamiento de los equipos (entiéndase que los equipos a ser
instalados seran de propiedad del oferente,) para el cumplimiento efectivo del servicio requerido.

« El sistema debera contar como funcion adicional , la modalidad de auto-armado del sistema a partir
de un horario a ser establecido, que debera detectar la intromision o actividad en las instalaciones en
el horario a ser determinado, asi como también los movimientos por zonas con detectores de
movimiento, apertura de puertas, con capacidad de reaccién para hacer sonar las alarmas y
avisar/transmitir la estacién central de monitoreo y de igual manera a los teléfonos predefinidos del
personal responsable de la SEDECO, o en su caso a la comisaria seccional policial de la zona.

« El servicio debera incluir la accién de respuesta inmediata de unidades de patrulla con personal
capacitado y adiestrado, ante disparos de emergencia y/o eventos que fueron detectados por el
sistema, para la verificacion in situ de las instalaciones de la SEDECO, emitiendo reportes sobre
cada situacién presentada.

« El servicio debera contemplar asistencia técnica permanente ante eventos presentados.
minimamente como ser perdida o caida de la sefial de transmision, cambio, reposicion de
dispositivos, otros que sirvan y hacen al servicio este en optima condiciones.

» El lugar para la presentacion del servicio serd en las oficinas de la SEDECO, sito en las calles Cap.
Villamayor esquina Tte. Te6filo del Puerto- Ciudad de Asuncion.

« El servicio tendrd una duracién méxima de 12 meses y los pagos seran de forma mensual, por mes
vencido/cumplido/cerrado.
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Servicio mantenimiento de los equipos de monitoreo de alarma de las oficinas De
SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL USUARIO (SEDECO).

ALARMAS AUDIO VISUALES:

e [a empresa contratada deberd realizar el trabajo segtn el concepto buenas practicas de
técnicas de ejecucion de trabajos de mantenimientos de equipamientos.

e Verificacion de daflos externos del mismo.

e (Conexién control y ajuste de todos los cables en borneras de conexion de la base del
dispositivo.

e Aplicacion de la solucion adecuada para la limpieza de contactos de todas las terminaciones,
bornes y conexiones.

e Verificacion de conectividad correcta del dispositivo con la central de control.

e Realizar la prueba de disparo del dispositivo y correcta transmision de la sefial a la central.

PANEL CENTRAL:

» La empresa contratada debera realizar el trabajo segtin el concepto de buenas practicas de técnicas
de ejecucidn de trabajos de mantenimiento de equipamientos segun sus las recomendaciones,

* Medicién de tensiones y corrientes de entrada y salida de la fuente de la placa principal del sistema.
» Control y ajuste de todos los cables en borneras de conexidn a dispositivos periféricos.
 Limpieza interna y externa.

1. No se entregaran planos de ningun tipo.

2. No se permitirdn empalmes fuera de tableros o de cajas de conexion.

3. No se admitira la disposicion de cables sin la canalizacion correspondiente.

LOS EQUIPOS CON LOS QUE SE CUENTAN SON LOS SIGUIENTES.

ITEMS EQUIPO CANTIDAD
1 DS-7616NI-NIK2 1
2 DS-2CD2T43G2-21 S
3 DS-2CD1027G0-LUF-C 3
4 DS-2CD1143G0-LUF-C 8
5 SWICTH 4 PUERTOS POE 2
6  SWICTH 8 PUERTOS POE 2
7 wd40purx 2

Los costos deberan incluir la mano de obra para la puesta en funcionamiento de los equipos, ademas
de capacitar al funcionario o los funcionarios que sean designados para la administracion del mismo.

*La empresa Debera ademas proveer de dos personales como guardias de seguridad en los
siguientes turnos:

1. De 15:00 hs a 23:00 hs; de lunes a domingos, incluyendo feriados.
2. De 23:00 hs a 07:00 hs de lunes a domingos, incluyendo feriados

1. OBJETIVO

La Convocante requiere la contratacién de una Empresa prestadora de Servicios de Seguridad y
- Vigilancia que realice una cobertura eficiente para la custodia y proteccion de las personas v de los
. ‘bienes e instalaciones de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la SEDECO.
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Los servicios de seguridad y vigilancia comprenderan las siguientes tareas y funciones a realizar por
los Agentes de seguridad:

1.1. Control de acceso y registro de funcionarios, clientes externos e internos y vehiculos a la
institucion, verificando las respectivas autorizaciones de acceso.

1.2. Control estricto y registro de ingreso v salida de bienes patrimoniales de la Contratante, ademas
de bienes de terceros bajo responsabilidad de la Contratante con el fin de evitar sustracciones, robos
eventuales o sistematicos y/o retiros no autorizados de acuerdo a las normas establecidas por la
Institucion.

1.3. Tareas de prevencion de accidentes, de sabotaje, de terrorismo, de incendios y

instalaciones, maquinaria y equipos en custodia y cuya salvaguarda pueda ser prevista y prevenida
por el trabajador asignado a las tareas.

1.4. Resguardo de la Seguridad de los funcionarios y Personal en general.

1.5. Vigilancia interna y perimetral de la y control de monitores de Seguridad, mediante rondas
programadas conforme las normas establecidas por la Institucion.

1.6. Registrar que todo tipo de cajas, embalajes, paquetes o similares que son retirados de la
Institucién, portados personalmente o en los vehiculos cuenten con la documentacion que avale su
retiro de acuerdo a las normas establecidas por la Institucion.

1.7. Contar con un libro de registro o similar donde se asentardn los ingresos y salidas de
personas, vehiculos, bienes, bultos, etc., durante las horas de realizacion de la vigilancia.

1.8. Vigilar y prevenir que en dias y horas inhdbiles o no laborales ingresen personas a las
instalaciones u oficinas de la Institucidn sin la autorizacion correspondiente.

1.9. Alertar a las autoridades competentes de la presencia de personas extrafias a la institucion en el
perimetro de seguridad.

1.10. Retener, dentro de lo permitido por la ley, a toda persona que se encuentre atentando contra las
personas o el patrimonio de la Institucion, dentro de sus locales, dando aviso inmediato a la autoridad
policial.

1.11. Reaccionar ante la flagrancia de hechos ilicitos cometidos por funcionarios o personas extrafas
a la institucion, realizando el procedimiento de rigor establecido para el efecto e incluso el uso de
fuerza suficiente y razonable en caso que sea el nico medio necesario para impedir la consecucion
del hecho a fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad institucional, dando aviso inmediato a la
autoridad policial.

1.12. Colaborar y resguardar el orden en caso de siniestros por incendio o derrumbe.

1.13. Acudir en forma inmediata y diligente ante solicitud de auxilio de parte de las personas que
requieran del resguardo de su seguridad dentro de la Institucion.

DESCRIEC’I(?)N-D‘EL SERVICIO

2.1. Los vigilantes no podran abandonar sus puestos en ningtin caso sin que previamente se
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haya realizado el relevo fisico de turno. Este relevo debe realizarse al menos con veinte minutos de
anticipacion.

2.2. El personal de vigilancia debera cumplir los horarios establecidos en estas especificaciones
técnicas, que sera controlada estrictamente por la Contratante.

2.3. A solicitud de la Contratante, la Proveedor deberd proceder al remplazo o cambio de puesto del
o los agentes designados, dentro de las 24 horas de recibida notificacién por escrito de la solicitud.
En caso de sustitucidon no solicitada por la Contratante, el Proveedor debera comunicar los cambios
en el mismo plazo y solicitar la aprobacion de la instituciéon y deberd demostrar que el cambio se
realiza por situacién que configure caso fortuito, enfermedad, renuncia o separacion del servicio por
causas justificadas. El o los agentes que sean puestos en sustitucion deberdn reunir iguales o mejores
caracteristicas que el remplazado. Los Agentes separados de las funciones por ineficiencia o
indisciplina no podran ejercer sus servicios dentro de las instalaciones de la Institucidn.

2.4. Se exige que los agentes presten los servicios en condiciones Optimas de presencia, uniformados
correctamente, aseados, con descanso previo suficiente, sin presentar uniformes rasgados, rotos o
parchados, incluidos los equipos de seguridad operativos.

2.5. Comunicar de inmediato al Agente supervisor o al Departamento Institucional toda situacién de
inseguridad que detecte en la sede de la Convocante, debiendo asentarse dicha situacion en el
Registro de Novedades.

2.6. Conocer la ubicacion y operatividad de los sistemas contra incendios, rutas de evacuacidn, zonas

de seguridad y puntos de concentracion, asi como su uso a fin de orientar al personal del local en
caso de presentarse una emergencia.

2.7. Expresarse en términos claros y prudentes toda vez que se dirija al funcionariado en general,
como a personas externas a la institucion.

2.8. Se exige que los Agentes eviten el exceso de confianza en el trato con los funcionarios y ptblico
en general, de forma a evitar la familiaridad de trato y desprolijidades en sus funciones de control y
vigilancia.

REQUISITOS DE LOS AGENTES DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

3.1. Ser de nacionalidad paraguaya y haber cumplido la mayoria de edad.
3.2. Talla de altura minima: 1,65 Cm.

3.3. Haber concluido el ciclo de ensefianza secundaria como minimo

3.4. Contar con Certificado de Antecedente policial y penal vigente.

3.5. Presentar constancia actualizada de haber aprobado el examen fisico, mental y psicotécnico y
de tiro, expedido por la Comandancia de la Policia Nacional, o de un Instituto de Formacion de
Guardia o Seguridad Privada, legalmente habilitado.

3.6. é(;ontar con el Certificado de idoneidad actualizado, expedido por la Comandancia de la Policia
Nacional, o de un Instituto de Formacion de Guardia o Seguridad Privada, legalmente habilitado.
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3.7. Constancia o certificado de haber egresado de un Instituto de Formacién de Guardia o Seguridad
Privada, legalmente habilitado o Constancia de la Division de Fiscalizacion del Dpto. de Delitos
Economicos.

3.8. Alto nivel de integridad moral y responsabilidad, por lo cual no deben haber sido dados de bajas

de las filas policiales o militares por falta grave, indisciplina o ineptitud, como tampoco poseer
antecedentes de mal desempefio laboral en otras empresas dedicadas a servicios de seguridad y
vigilancia.

3.9. Deberan estar instruidos, entrenados y capacitados en funciones de vigilancia de locales publicos
o privados con atencidn a usuarios, asi como en primeros auxilios, acciones contra incendios, defensa
personal, etc.

3.10. No tener vinculo o relacion laboral con la Institucion que contrata los servicios a su Empleador.
3.11. No sufrir enfermedades infecto-contagiosas o mentales.
3.12. Edad comprendida entre los 24 y 45 afios de edad.

UNIFORME Y EQUIPAMIENTO

Cada Agente de Seguridad deberd portar en su turno un Arma de Fuego de uso civil de

defensa personal, proveida por la Empresa empleadora.

Las caracteristicas minimas de las armas seran las siguientes: Revoélver calibre 38 y/o

Escopeta calibre 12, la dotacion de cartuchos por cada agente seran las necesarias para

desarrollar las tareas requeridas. (como minimo las necesarias para tener el arma cargada

mas 2 recargas)

El Proveedor bajo su responsabilidad dard cumplimiento estricto a la Ley N° 4.036/10 “De

armas de fuego, sus piezas y componentes, municiones, explosivos, accesorios v afines” y

todas las legislaciones vigentes relacionadas a armas, licencias, etc.

Conforme a la mencionada legislacion, el Agente de seguridad que porte arma de fuego debera llevar
consigo: a) Credencial de identificacion vigente expedida por la empresa de seguridad a la que
pertenece. b) Copia del permiso de tenencia del arma de fuego otorgado a la empresa a la cual
pertenece para uso de su personal, autenticada por escribano y notario ptblico. La portacion de armas
de fuego se limitara exclusivamente al espacio geografico privado de la Institucion donde el vigilante
desarrolle sus actividades laborales.

UNIFORME.

La Empresa Prestadora deberd proveer a cada Vigilante el Uniforme adecuado, calzados y prendas
sin costo alguno para el Agente, asi como el respectivo carnet de Identificacion (con el logotipo de
la empresa, su direccion y teléfono); con nombre y apellido del personal contratado, fotografia, firma
del titular, sus datos personales, numero de cédula, tiempo de validez, sello de la empresa y firma
del director.

REQUISITOS PARA LA EMPRESA

4.4 La empresa debera contar con campo de tiro y/o adiestramiento fisico, propio o alquilado
eventualmente. En este ultimo caso deberd presentar el contrato de alquiler vigente.

4.5 La empresa debera contar con oficinas administrativas y centro de capacitacion o instruccion,
minimo un aula con pizarra, sillas. de caracter permanente y uso exclusivo.
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4.6 La empresa debera cumplir con las exigencias para la prestacion del servicio, debera estar
debidamente autorizada por el Ministerio del Interior y la Comandancia de la Policia Nacional, para
operar y utilizar armas.

4.7 Las personas que asigne el contratista para el cumplimiento del contrato, deberan ser sometidas
a un proceso de seleccion, asi como a un estudio de seguridad y andlisis de antecedentes con el fin
de garantizar la SEDECO la idoneidad, las competencias laborales, experiencia, antecedentes
Policiales y judiciales de los mismos.

4.8 La empresa debera disponer de un sistema de comunicacion a través de una red de radio de
comunicaciones o telefonia mévil, que debe operar las 24 horas del dia, entre el lugar de prestacion
de servicios y la base de Operaciones del contratista.

4.9 Aparatos tipo celular con saldo disponible, a los efectos de que los directivos puedan comunicarse
en cualquier momento con el personal de turno. En estos casos la Empresa contratista dispondré de
planes corporativos de telefonia mévil asumiendo el costo de la comunicacion por el uso con fines
laborales.

4.10 Asimismo, la empresa deberd contar con equipos de emergencia para reemplazar
inmediatamente los que dejen de funcionar al momento de prestar el servicio.

4.11 La empresa deberda cumplir con el personal a su cargo con las condiciones legales exigidas
(Salario Minimo, Seguro IPS, Vacaciones, Aguinaldos Proporcionales etc.), con contratos legales
firmados por las partes.

4.12 La empresa debera montar en las oficinas una caseta, con todas las necesidades, a fin de que los
personales de encuentren resguardados.

Que, las especificaciones técnicas fueron establecidas en base a estandares para el tipo de servicio
requerido.

Salvo mejor parecer.

SR. MAURO NAVARES SALINAS.
Departamento de Servicios Administrativos.
* SEDECO

Lives baje Gramde U800 11 88 9% / Celulur 0961 940 710
secrctariagencraliledecogopy » wwasedocogonpy * Facebook: Sedeco Paraguay » X: @sedecopy
Capitdn Pedro Villassayor esguing Tre, Tro Tedfik ded Pusrte » Asuncidn - Paraguay,



