UNIDAD OPERATIVA DE
CONTRATACIONES

UOCN° i5% 4/2025
Asuncién, 15 de septiembre de 2025

Sefior

DR. AGUSTIN ENCINA, DIRECTOR

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
Presente:

Me dirijo a usted, en referencia al llamado a LICITACION PUBLICA NACIONAL PAC N°79/2025
“CONTRATACION DE SERVICIO EXTERNO DE UN SOCAAS (SECURITY OPERATION CENTER AS A SERVICE) -
PLURIANUAL - AD REFERENDUM” — ID N° 463.286 con el objeto de dar respuesta a las observaciones
realizadas.

OBSERVACIONES

1. Datos de Licitacién.
Clausulas incompletas o datos insuficientes.
Solicitamos a la convocante completar las cldusulas con los datos correspondientes al proceso.
Comentario.
Justificacién de visita obligatoria: Solicitamos remitir el documento donde se visualice de forma
completa la firma del responsable. Solicitamos remitir con el reparo la Res donde se autorice el
llamado y apruebe el pbc.

Respuesta: Se remite la justificacién de visita obligatoria nueva y Resolucion de aprobacion de PBC.
Solicitamos la publicacién del llamado considerando que el mismo reviste caracter urgente debido a
que el servicio de SoCaa$ es esencial para la seguridad informatica y la continuidad operativa de los
servicios digitales institucionales, cuyo monitoreo y proteccion en tiempo real no puede ser
interrumpido ni postergado sin exponer a la institucion a riesgos criticos tales como:
Vulnerabilidades de ciberseguridad no detectadas (potencial acceso no autorizado, ataques DDoS,
intrusiones, etc.)

- Ausencia de monitoreo y respuesta inmediata ante incidentes

- Fallas en el cumplimiento de politicas de seguridad de la informacién

- Riesgo de incumplimiento de normativas nacionales de proteccién de datos

Dado que el contrato actual expirard en breve, y no contar con este servicio compromete
directamente la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la infraestructura tecnolégica
institucional, se requiere de forma urgente la publicacién del llamado considerando que hemos
completado a cabalidad todas las exigencias de su Direccion.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para saludarlo.

e Alonso y Testanova
< Cuarto Piso ~ Torre Sur
Teléfono: 595 21 424460

Fax: 595 21 424572

Correo electrénico: contrataciones1@pj.gov.py
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