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CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE ENCARNACION

SECCION SERVICIOS INFORMATICOS

MEMORANDUM N°71/25

A: LIC. ESTELA YUNG- ADMINISTRADORA DE LA TERCERA CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE LA
REPUBLICA. -

DE: OSVALDO MICNIUK - JEFE DE LA SECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS DE LA TERCERA
CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE LA REPUBLICA. - -

FECHA: 21 mayo del 2025.-
OBJETO CONTRATACION DE SERVICIOS DE VIDEO CONFERENCIA EN LA NUBE - SEGUNDO
LLAMADO.

La Seccidon de Servicios Informaticos de la Tercera Circunscripciéon
Judicial de la Republica, tiene el agrado de dirigirse a Ud. y por su intermedio a quien
corresponda, a fin de solicitar un llamado a licitacion para la contratacion del servicio

de video conferencia, para ser utilizados en juicios orales y audiencias de los juzgados
de la circunscripcion.

 NOMBRE ~ PRECIO REFERENCIAL MENSUAL CANTIDAD MESES SUB-TOTAL

1 Cuentas de servicio FErag e | 5 24 25.541.469

. de video !
conferencia. - i | T :
TOTAL - 25.541.469

Se adjuntan a la presente las especificaciones técnicas requeridas para

el servicio y la planilla utilizada para la estimacion del precic referencial.

Sin otro particular, me despido atentamente.
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CIRCUNSCRIPCION JUDICIAL DE ENCARNACION

SECCION SERVICIOS INFORMATICOS

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES A SER ADQUIRIDOS

Requisitos | ~  Exigido
 Duracién de 24 meses A ' gl
5 cuenta en version de 1 o mas anfitricnes ) ] 4 Sl
Capacidad de almacenamiento en la nube minimo de 20 GB por cada Sl
cuenta . = AR NS
Minimo 100 participantes L AR T8 L . 1Sl
Limite minimo de duracion de reunion 24 horas il
Administracion de usuario, Como administrador o duefio de cuenta, RN

tiene controles de reuniones avanzados, como para habilitar o
“inhabilitar la grabacion, el cifrado, el chat y las notificaciones.
Ejecute informes de uso para saber cuantas reuniones se estan Sl
realizando en su organizacion, qué dia, el nimero de participantes, la
' cantidad de minutos de la reunion y mas.

1D personal de la reunién a medida Al T Ve [ Sl

Asignar programador, le permite asignar a otra persona para que S
configure sus reuniones.

Minimo 1 GB de grabacion en la nube MP4 o M4A, Registre las reuniones Sl
“en la nube, donde se puede descargar o transmitir el archivo desde un
explorador, en formatos disponibles compatibles MP4 (video), M4A
(audio) y txt (chat). st s a L
Video en HD, Voz en HD, Vista del Hab.ante, Vista de galeria y pantalla Sl
completa, Compartir pantalla simultaneamente, Sala de espera
Funciones de Colaboracion Web: Uso compartido de escritorio y S
“aplicaciones, Identificacién de sala o reunion personal, Reuniones
instantaneas o programadas, Grabacién local en MP4 o M4A, Mensajeria
privada y grupal,
' Controles de anfitrion, Levantar la mano.

‘Seguridad: Cifrado por Secure Socket Layer (SSL), Cifrado por AES 256 bits Sl
Compatibilidad con sistemas operativos Mac, Windows, Linux, i0S y Sl
 Android.
Compatibilidad con navegadores basados en webkit y gecko.
- Compatibilidad con protocolos SIP/h.323

ESTIMACION DE PRECIOS.

Precio ;
Lic. Nr0 407924  Lic. Nro 425277  Logicalis Referencial Referencal o

(Cuenta Mensual) (24 Meses)

PrecioTotal 11000000 22500000 32.124.
Precio Unitario i
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Seccion 1. Oferta Comercial

1. PRESENTACION

Logicalis Paraguay S.A., con domicilio en Av. Santa Teresa, Torre 1 del Paseo La Galeria, Piso 15,
Asuncién, Paraguay, tiene el agrado de dirigirse a usted a efectos de presentarle una propuesta para la
provisién de las soluciones y servicios, conforme se detallara a continuacion.

La presente OFERTA se considerara aceptada si el cliente, dentro del plazo de validez, notifica la
aceptacion a Logicalis mediante carta de aceptacién o emite la respectiva orden de compra.

2. PROPUESTA ECONOMICA

RENOVACION C

| DESCRIPCION

PréECio l1|NITAR|OE PRECIO TOTAL
[1.0 |Collaboration Flex Plan 3.0, Renovacion Cisco WeBex 2025 por 24 mesés | 1 31.205.00 [ 31.205.000
AL SIN VA G 31.205.000
TOTAL SOLUCION SIN VA lUsD), | ]! & 31.205.000
IVA 10% : G 3.120.500
TOTAL SOLUCION CON IVA | ¢ 34.325.500

3. CONDICIONES COMERCIALES

La presente debera ser considerada como una oferta integral, y los precios estan sujetos a la aceptacion

de todos los componentes ofertados, con excepcion de aguellos gue sean explicitamente ofertados como
opcionales.

* Precios: Los precios presentados en la siguiente oferta estan sujetos a la adjudicacion total de los
componentes ofertados. Cualquier cambio en las cantidades y/o alcance del servicio solicitado por el
cliente, debera ser recotizado por Logicalis.

Frente a un evento de cambios en la legislacién en vigor o en el escenario econdmico, cualquiera que
venga a ocurrir durante la vigencia de esta ‘Carta Oferta’ o durante el plazo de ejecucién de las
prestaciones y que altere las condiciones y precios presentados, habilitara a Logicalis a solicitar al Cliente
se reconsideren los precios y/o condiciones cotizadas de modc que se preserve entre las partes el
equilibrio econémico financiero del operacién evitando asi el enriguecimiento desmedido de cualquiera de
la partes. En caso de duda o divergencia entre los preczios totales v los unitarios, prevaleceran los precios
unitarios.

* Moneda de Cotizacion: Todos los precios estan presentados en Dolares de los Estados Unidos, y seran
convertidos a la moneda local a la tasa de convarsicn oficial vigente a la fecha de pago, publicada por la
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s Impuestos: Precios presentados antes de IVA.

Toda retencion de tributos (Withholding Taxes) y/o gastos bancarios adicionales aplicables por pago
desde una fuente extranjers, no se ercuentran incluidos en los precios ofertados. En consecuencia, de
aplicar algun tributo y/ gasto bancario por pago desde una fuente extranjera, los mismos estaran a cargo
del cliente, de manera que Logicalis reciba el 100% del valor facturado.

» Forma de Facturacion y Fago:

a) Equipos, Licencias. Subscripciones y Garzntias: Facturacion 100% contra la entrega de los
equipos, con pago a los treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de facturacion.
Logicalis se reserva el derecho de realizar entregas y facturaciones parciales.

b) Servicios de Instalacion y Confiquracién; Facturacion parcial contra cumplimiento de los hitos
definidos a continuacion, con pago a los treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de
emisién de cada factura:

c) Servicios de Soporte: Facturacion 100% contra la entrega de los servicios de Instalacion y
Configuracion, con pago a los treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de
facturacién. Logicalis se resarva ¢l derecho de: realizar entregas y facturaciones parciales.

En el caso de entrega parcial de Bienes y/o Licencias a EL CLIENTE, Logicalis esta autorizado a facturar
parcialmente dichos Bienes y/o Licencias entregados a EL CLIENTE

« Alcance: El alcance de los productos y/o servicios cotizados seran detallados en nuestra Propuesta
Técnica. La aceptacion de la presente oferta indica la aceptacion de la Propuesta Técnica adjunta.

« Subscripciones (si aplica) La renovacion del plazo es automatica. Una vez vencido el plazo de estas
se renovaran automaticamente al menos por un pericdo de 12 meses, excepto que el Cliente notifique por
un medio fehaciente su voluntad de no continuar cor €l servicio con una antelacion minima de 105 dias a
la fecha de vencimiento de las subscripciones.

« Términos y Condiciones para Subscripciones IZA Cisco:

Activacion de Suscripciones:

El Cliente debera activar la(s) suscripcion(es) adquirida(s) dentro de un plazo maximo de noventa
(90) dias calendario contados a partir de la fecha de emision de la orden de compra. En caso de que
la suscripcion no sea activada dentro de dicho plazo, esta sera activada automaticamente por el
fabricante. Logicalis no sera responsable por cualquier inconveniente, afectacion o consecuencia
derivada de la activacion automatica, sin que ¢llo implique derecho a reembolso, compensacion o
prorroga del periodo de suscripcion.
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Eliminacién del Requisito de Firma de EUIF

A partir de febrero 2025, la activacion de las suscripciones EA ya no requerira la firma del formulario
EUIF (End User Information Form). En su lugar, las suscripciones seran activadas automaticamente
en la fecha prevista y dentro de un plazo maximo de noventa (90) dias calendario a partir de la
emision de la orden de compra. Esta modificacion tiene como objetivo simplificar el proceso de
adquisicion y acelerar la implementacion de las suscripciones, optimizando la experiencia del Cliente.

Cambio en la Frecuencia del True Forward (TFFW)

A partir de febrero 2025, el proceso de True Forward (TFW) para todas las suscripciones EA, ya sean
de tipo Partial Commit o Full Commit, se llevara a cabo de manera anual. Este cambio tiene como
finalidad optimizar la gestién y alineacién de los compromisos de suscripcién, brindando mayor
previsibilidad y eficiencia en la administracion de los recursos.

* Plazo de Entrega Estimado: El plazo de entrega de los productos cotizados es de sesenta (60) dias
calendario, contados a partir de la fecha de recepcion de la Orden de Compra y/o Firma del Contrato, y
sujetos a los tiempos de fabricacion en el momento de la recepcién de la Orden de Compra.

Los plazos indicados en la Propuesta son estimados en funcién del plazo de entrega informado por el
fabricante a la fecha de la presentacion de la oferta y LOGICALIS hara todo lo posible para cumplir con los
tiempos de entrega pactados para los productos y/o servicios previstos en la presente oferta. Sin
embargo, en vista de la escasez de materiales para la produccion de equipos de tecnologia, EL CLIENTE
acepta que LOGICALIS modifique los plazos establecidos en la oferta original mediante una notificacion
por escrito en fecha previa al vencimiento del plazo, sin que esto configure un incumplimiento ni una justa
causa de recision anticipada.

* Modalidad de Entrega: Los precios contemplan entrega de los equipos en modalidad DDP.

* Validez: La presente oferta tiene una validez de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha
de presentacion de la misma.

Para conocer mas sobre nosotros, por favor visite nuestro sitio web:
www.la.logicalis.com

Quedamos a la espera de sus comentarios y decision de compra.

Atentamente,

¥LOGICALIS

MARTIN GARELLI
Account Manager | martin.garelli@la.logicalis.com
Mévil: +595 974250300

Av. Santa Teresa, Torre 1 del Paseo La Galeria, Piso 15 Asuncion - Paraguay
www.la.logicalis.com ’
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Seccion 2. Condiciones Generales

Condiciones Legales para la Propuesta

11 Objeto

11.1  El objelo de esta Carla Ofenta fo constituye Ia provision de equipos wo servicios conforme Condiciones Generales mdicadas en la presente y
Congiciones Particulares contenidas €n la Propuesta Comercial y en la Propuesta Técnica si corresponde y que integran y forman parte como un todo de la
presente

11.2  Elsuministro de bienes yfo servicios 2 ser realizado por Logicalis Paregusy S A (‘Logicalis”). obedecera a las condiciones aqui expresadas. las cuales
sclo podran ser modificadas por escrile, mediante acuerdo entre las partes. Condiciores diferentes a las agui consignadas, solicitadas por EL CLIENTE,
dependeran de la aceptacion express y por escrile de Logicalis El silencio y/o accienar de Logicalis no significara aceplacion lacita de cualquier condicion
dishnta a las expresadas en la presenie.

1.13.  Eventuales condiciones exigicas por EL CLIENTE, gque tornen mas costosas las obligaciones de Logicalis o impliquen aumento de sus coslos, llevaran
a Logicalis a hacer una revision de sus precios y demas condiciones de tal forra que pueda adecuar lo previsto en esta Caria Oferta con las eventuales
nuevas exigencias. Logicalis se resersa el derecho de modificar los precos sin previo aviso, aceptar o declinar la participacion en evenluales solicitudes de
propuestas especificas, de hacer conltrapropuesta yfo rzchazar cualquier concicion adicional a las aqui previsias que vaya a ser exigida por EL CLIENTE  En
caso de que Logicalis rechace. ¢ de que las paries no lleguen a un acueido respecto de cualquier modificacion o condicion adicional requerida por EL
CLIENTE. la provisién de bienes y/o servicios que se encuentre efectuands LoJiczlis continuara sin modificaciones hasta el final de |a relacion contractual entre
las partes.

1.2 Alcance

1.2.1.  Los precios y condiciones objeto de esta Carta Oferta son validos pare |a Jravision de hardware, servicios o la implementacion dei proyeclo presentado
siempre y cuando sean aceptados dentre del plazo de vigencia de la presente Carlz Oferla

1.22. La utiizacion de cualquier sofiware y/e programa de computadora. surinistrades por Logicalis o terceros estara sujeta a los términos y condiciones de
fa licencia respectiva.

123 Cualquier cesion de licencias e software provisto por Logicalis, que E . CLIENTE desee realizar a sociedades vinculadas u otros terceros, deberén ser
previamente autorizadas por escrito por Legicalis

1.3. Condiciones de Precios y Pagos

13.1 Los precios de la Carta Oferta son los indicados en la Propuesta Comeicial los mismos se expresan en ddlares estadouridenses {USD) con excepcion
de aqueilos valores que expresamente se indiquen en guaranies (PYG) ylo cualqiier otra moneda de circulacion permitida en ia Republica del Paraguay. Los
precios se cancelaran en USD salva que se indique algo distinto en la propuesta. Ante restricciones que se dicten en un futurc en la Republica del Paraguay
para la circulacion de moneda extraniera. los valores podran ser cancelades, 3 exclusive decision de Legicalis por el equivalents en PYG ¢ moneda de curso
legai que en un futuro lo reemplace, al tipo de cambio vendedor libre publicado sn casas ce cambio y/o Bancos gue conforman el sistema financiero, al ciarre de
ia cotizacion del dia habil anterior al del efeclivo pago.

En caso que los pagos efectuades en PYG o moneda de curso legal que en u 1 fuiuro lo reemplace fueran a un valor de cambio inferior al precio vendedor libre
de ia moneda extranjera a 1a fecha de acreditacion del pago, dichos pages seian considerados A CUENTA y Logicalis se reserva expresamente ef derecho de
reclamar las diferencias entre los pagos a cuenta recividos y el valor real (e Ja deuda asumida en moneda exlranjera. tomando como valor real el valor
erxpresado en moneda exiranjera en la presente Oferta

132 Gastos y recargos de Impertazion. Los gastos y recargos de importacidn se encuentran incluidos en el precio cotizado y han sido calculados en base a
lo que establece la legislacion, los aranceles y la regiamentacion en vigencia. Los mayores costos que se produjeran scbre tales gastos por causa de
modificaciones en dicha legislacion y/o reglamentacion o por cualquier otra causa ro imputable a Logicalis, seran trasladados ai CLIENTE . quedando reajuslado
€l monto total de la operacioén aun cuando ya se haya recibide la orden de compra en caso de que los equipos todavia no hayan sido importades.

133 Cualquier cambic en la legislaciéon en vigor o 2n ol ascenario econdmico, que venga a ocurnr durante la vigencia de esta Carta Oferta o duranie el plazo
de ejecucion de las prestaciones y que altere las condicionss y precios presen adcs, le dara el derecho a Logicalis a medificar las condiciones de modo que se
preserve e equilibrio economico financiers. En case de duda o divergencia ente 10s precios totales y los unitarios, prevaleceran los precios unitarios

134  Les precios son basados en el objetc expresemente definide de acuzrde con las condiciones vigentes y venficadas en a fecha de la Carta Oferta,
presuponiendose que las informaciones suministradas por EL CLIENTE o lerceros, bajo la responsabilidad de EL CLIENTE. son suficientes y correctas.

135 Las condiciones particulares ¢e pago, incluyence el plazo y la forma 2stan: indicacas en Ia seccién Propuesta Comercial de la presente.

1386 Elproveedor facturara el bien de acuerdo a les condiciones establecidas en la seccion Propuesta Comercial de la presenie

137  La aceptacién de los Bienes y/o Servicios no podra ser negada o suszendida por problemas de responsabilidad de EL CLIENTE o de terceros,
tampoco en los casos en gue los equipos no puedan ser instalados por causas aje1as a Logicalis

138  En el caso de ocurrencia de atrasos en el cronograma de las prestaciones, imputables a EL CLIENTE, que impidan Ia realizacién de eventos
vincuiados a pagos, estos deberdn ser efecluados de acuerdo con las fachas [revistas en el respectivo cronograma de pagos

nes en las actvidades de eecucion de la praserte propuesta por cualguiera de las partes implicaran Ia definicion de un nueve
0. tenier do en cuenta los efectos de tales interm peiones er: 10s eventos subsecuentes, asi como establecer las condiciones para
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1310 En la hipotesis que se presenten errores u omisiones en las fscturas presentadas por Logicalis. la pare no cueshonada serd pagada
independientemente de la discusion acerca de los valores sobre los que se prese e ia divergencia

1.311 Enla hipbtesis de atraso en los pagos se producira la mora automatica a los valares por pagar seran adicionados. como titulo de indemnizacidn por el
atraso. intereses y obligaciones prorrateados, desde el dia de vencimisnto hasie I3 fecha de su efectiva liquicacion, calculadas por la tasa del LIBOR
qicrementade en das por ciento (2%) al afo. !

13.12. El Costo de Transporte por Envio a Domicilio se especifica en la seccisn Propuesta Comercial 3o la presante y de acuerde a las condicienes da la
transaccion.

1313 Cualquier factura impaga por parte de EL CLIENTE a Logicalis, por cualquier concepio ya sea en relacion a la presente y/o a cualquier otra
oportunidad comercial entre EL CLIENTE y Logicalis, habilitara a Logicalis a posporer la entrega de los bienes yio servicios objeto de la presente por causa
alribuible exciusivamente a EL CLIENTE y hasta tanio sean efectivamente canceladas le totalidad de las suimas adeudadas a Logicalis por cualquier concepto
con mas sus intereses y gastos comespondientes. La no entrega de bienes yio servicios por tal circunstancia en ningin caso se interpretara como
incumphmiento por parle de Logicalis En el supuesto en que EL CLIENTE realice pagos parciales de las sumas adeudadas, Logicalis a su exciusiva discrecion
podra asignar tales pagos a fa cancelacion de las sumas que fueran adeudadas por el CLIENTE por cuaiquier concepto

1.4. Plazos

141, Encaso de que EL CLIENTE acepte la presente OFERTA, el piazo para ‘a ejecucion de |as prestaciones objeto de la misma comenzara a regir a partir
de la fecha de aceplacion y estara vigente hasta el efectivo cumplimiento de todas ias cbligaciones asumidas por las Partes, de acuerdo a lo detallado en las
secciones que compenen e presente documento.

142 Las Partes reconocen que la ejecucion de las prestaciones objeto de la presenie se basa en el ;umphmiento de los roles y responsabilidades de las
Partes y ia metodologia detallados en la presente a traves de sus secciones. Logicalis, por su parte, «& compromete a ejecutar las prestaciones y tareas
descritas en la presente con la debida diligencia conforme a [os reguerimien.os funcionales y técniccs acordados oporiunamente con EL CLIENTE. EL
CLIENTE, por su parte. se obliga a dar Ia debida cofaboracion en la ejecucian de [as prestaciones y poner a disposicion de Logicalis los recursos informaticos y
humanos, detallades y descritos en las secciones del presente documento

143 En caso de que EL CLIENTE incumpla con las obligaciones a su cargo en los plazos fijados en i cronograma o acardados de otra manera entre las
partes para estas actividades, el cronograma se prorregara automaticamente en sl mismo namero de dias del retrase causaco, sin perjuicio de los derechos de
Legicalis

144 Los retrasos y/o SUSPENsiones de Servicios que no sean imputables exciusivamente a Logicalis, implcardn |a dilacién de la fechz de enlrega. previsia
en el cronograma, por el mismo periodo de tiempo que se lome resolver la causa que 0s onging

145 Logicalis no serd responsable en caso de refrases en el cumplimiento de I8 plazos atnbuibles a demoras en la entrega de los bienes por parte del
fabricante

146 Los plazos fjades en estz oferta han sido previstos a favor de ambas oa“es

1.5. Garantia

15.1 Logicalis garantiza fa calidad y el comecto funcionamiento de los bienes suministrados durante un periedo da tres (3) meses contado a partir de la fecha
de entrega de los bienes segun las condiciones de “Garantia” de la seccion Propuesta Comercial,

152 Logicalis garantiza que los Servicios seran prestados de manera diligenta y profesional observando lo estandares apiicables, y en caso de que
coesponda a las especificaciones técnicas que hubisran sido acordadas por las pares

153 EL CLIENTE tendra un periado de 10 {diez) dias corrides, contados desce & fecha de entrega. para aceplar u chservar los bienes/servicios Cualquier
observacisn debera expresar qué aspectos no cumplen materialmente con sus respectivas especificaciones aplicables. Transcurido dicho plaze sin
observaciones, los bienes yio servicios se consideraran tacitamente aceptados po” EL CLIENTE sin derecho a reclamo posterior

154, Las garantias mencionadas en fas clausulas 1.5.1 y 1.5.2 son las Unicas garantias asumidas por LOGICALIS con relacidn a los bienas ylo servicos y
se establecen expresamente en lugar de toda ofra garantia, condicion y declaracitn, expresa o implicila, incluyendo cualquier garantia de obtencicn de un
resultado especifico o de aptitud del software para un proposito particular. de cemercishilided, conterice nformativo, de integracién de sistemas, de ausencia
de incumplimiento, interferencia con ejercicio de derechos o de cualquier otro tigo

1.6. Indemnidad

161 Logicaks brindara los servicios a EL CLIENTE con total autonornia sin nnguna dependencia laboral con la misma y se compromate a mantener
indemne al CLIENTE por cualquier reclamo laboral /o de la seguridad social efeciuados por sus dependie Wes contratados.

1.7, Responsabilidad

1.7.1. Logicalis sera responsable por los dafos directos que cause gnicaments por delo ¢ culpa inexcusables, excluyéndose de su responsabilidad el lucro
cesanle y los dafios indirectos. La responsabilidad total de Legicalis, ante la ley o bajo las condiciones de la Propuesta, que ocasione indemnizaciones al
CLIENTE o a terceros. incluyendo multas y olras penalidades, no excedera el diez por ciento (10%; dei va'or total establecido en esta propuesta o el diez por
ciento (10%) del monto total de adjudicacion relacionado con esta propuesta, lo que sea menor.

1.72. Bajo ninguna hipdtesis Logicalis serd respensable de soportar cualqy er carga, gravamen, dafo, perjuizio o penalizacion causados por hechos.
acciones u omisiones fuera de su control o gue no sean derivados de su culpa ex:lusiva

s sera considerada dsudora o en mora, si &l atras? o incumplimiento de « siera de las obligaciones pactadss en la presente
o fuerza mayor, asi considerados los hechos que Zcuaren inexorablemenie suyos efecios no san posibles de evitar o impedir

Propuesia Comercial
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1.7.4. Bajo ninguna hipdtesis, Logicalis sera responsable, ante EL GLIENTE yic terceros, por dafias debidos a la no ejecucion o falta de desempefio de las
versiones del hardware yfo software objetas de esta Propuesta, o de las correzciones de sus fallas o defectos. en razon de gue Logicalis no garantiza el
desempeiio de los preductos yio servicios para un fin comercial especifico sino solamente el apropiado funcionamiento general de los mismos.

1.8. Validez de la Propuesta B

181, Lapresents Carta Oferta tiens la validez definica en la seccion de Cendiciones Comerciales de la presente propuesta.

1.9. Confidencialidad

181 £ contenide de esta propuesta incluye informaciones, ideas y matzriales de propiedad de Logicalis. y de sus pariners, y debe ser usade
exclusivamente para evaluar la converiencia de contratacién de Logicalis pare la e ecucion del suministro ofertado

102 EL CLUENTE solemente perm tird acceso a ia propuesia a los funcionaros gue lengan la necesidad de conoceria para fines de evaluacion de la imsma
y oasterior ejgcucion de los ofrecimientos. Esla propuesia no podré ser divulgada o utilizada para cualquier otio fin, sin previa y expresa aprobacion por eéscnto
de Logicalis.

193 Al aceplar esta Propuesta, EL CLIENTE sz obliga a mantener la sonfidencialidad sobre los trabajos, informes, graficos, disefios. muestras,
herramientas, programas dz computacion, informacion lecnica, empresans y cualquier atra documentacion y/o informacion entregada yfo reveiada por Logicalis
a EL CLIENTE por el plaza de diez afios a partir de la fecha de emision Je la presnle. .

194 La obligacion de confidencialidad de Logicalis con relacion a los detes @ informaciones que reciba de EL CLIENTE perdurarg durante toda la vigencia
de la presente y durante el plazo de €jecucion de las prestaciones 2n caso ¢e su aceptacion. Logicalis mantendra la confidencialidad sabre las informaciones
reveladas por EL CLIENTE, expresamante marcadas como confidencialzs

Las obligaciones de confidencialidad no seran aplicables cuando, {a) ers de su conocimiento anteriormente. ne estando sujela a ninguna obligacion de ser
mantenida en secrelo {b) fue revelada a terceros por EL CLIENTE, sin restrcciones: (c) es susceplible de tomarse publicamente disponible por otras medios
distintos a la revelacion no autorizade por Logicalis. (d) fue obtenida independientemente por Logicalis. 0 ia recibio de forma legitima por otra fuenie que le
auteriza a revelar la citada informacién; (@) haya sido exgida por erden judiciel o administrativa;{f no consta por escrito que sea “confidencial’, o fue revelada
verbalmenle en época gue 'a contratante no la tenia idantificada como informacicn 2 ser protegida en conformidad con la presente clausuta, {g) la informacion
recibida 8s de domino publico. sin incumglimiento de ias obligaciones de Logicabs

1.10. Datos Fersonales.

110 Tanto Logicalis como EL CLIENTE se comprometen, en relzcion a 1os catos parsonales que constan en las bases de datos de la olra parte y a los
cuales tengan accese en ocasion de sumplir con el presente (los “Datos Personsles”), a brindar un adecuado tratamiento, adoptando las medidas técnicas y
organizativas para su Conservacion y preservacion conforme los mas allos estindares de la comunidad interacional. fas leyss vigantes y toda nonmativa
aplicable. Asinusmo. lanto Logicalis como EL CLIENTE se comprometen a no uiilizar los Datos Personales de 12 otra parte a los cuales han fenide acceso para
una finalidad distinta a la indicada en la Carta Oferla y el tratamiento serd rzalizado segun los terminos del misme.

Adicionaimente, las partes se comprometen a preservar 'a confidencialidad de los Datos Personales. aun [uego de terminado el plazo de la Carta Oferta. Cada
parte se compromete a permitic gue [os titulares de los Datos Personales puedan ejercer sus derechos de acceso, actualizacion rectificacion ¢ supresion,
segun el caso y en cumplimiento con lo dispuesto en el Régimen de Proteccion de Dalos Personales.

Para ¢l caso que, conforme el objeto de la presente Carta Oferta sea necesario realizar transferencias de Datos Personales que excedan &l marco de una
prestacion de servicios informaticos de datos personales, las partes adaptaran les medidas necesarias para deter de base legal a dicha transferencia, ya sea
medianta la ebtencion del consentimiento del titular del Dato Personal, fa celebracion de acuerdo que garantice fa proteccion de ios Datos Personales ¢ bien
que la junsdiccién de destino de los Datos Personales sea una junsdiccion que efrezca un nivel adecuado de proteccion de los Datos Personales

111 Propiedad Intelectual

4,111 Contra el pago final de los Servicios que sean provistos en virtud del presente, EL CLIENTE obtendré una licencia perpetua, exclusiva e intransfenble,
para proposita intemo. para utlizar, copiar, modificar ¥ praparar trabajos derivados de los entregables que sean desarroilados en el transcurso de los Servicios
debienda respelar y curplic cualquier restriccién de cualquier matenial de un lerce’o que se encontrare contenido en tales entregables  Todo otro derecho de
propiadad intelectual sobre los entregables sera de Logica'is

1.11.2 Cada parte podra ulilizar los conceptos, técnicas y know-how i iizados v desarrollados durante la presiacion de los Servicios: siempre sieto al
cumplimiento de fas obligaciones de confidencialidad que surgen en virtud del prasente  Logicalis no tendra restriccion alguna en desarrollar materiales que
puedan enirar en competencia con los antregables.

1.12. Anticorrupcion.

112 El Cliente declara haber leido. corrprendido y compartido plenamerte ias ineamientos de integridad, stica y honestidad con los que Logical
conduce sus negocios al igual que sus politicas anti sobomo y anti cofupeion conlenidas en el “Cédigo de Conducta” y "Politica conira el Soborno” {los
Cadigos’), las que se encuentran disponibles para su consulta en el sitio web de Logicalis (hitp hwww.la logicalis.comiquienes-somosietica-y-conducta)

Asimismo, el Cliente se obliga a cumplir can lo dispuasto en los Cédigos y 2n especial, se compramete a lo siguiente: (a) cumplir con las leyes anti
corrupcion {"Leyes Anti Cerrupcién”) y a aplicar la tolerancia cero cen respacio a hechos vinculados a praclicas corruptas o contranas a la &lica; (b) no

frecer. entregar o autorizar la ertrega de scbormos a funcionarios pablicos nacionales ylo extranjeros. {c) no entregar regalos, obsequios ©
compensaciones a empleados de Logicalis y/o a funcionarios publicos nacionales yfo exiranjeros; y (d) no realizar pagos adicionales o “facilitadores” a
funcionanos publicos nacionales yio extranjerss con el odjele de acelerar un trdmits ylo una gestion administrativa ilas “Obligaciones’).

el Cliente declara que posee conlroles implementados para orevenir el delito de cohecho, la actividad terronsta y el financiamiento def
como también e lavado d2 activos (los “Conltroles Intemos’). La ransgresion a las Layes Anti Cofrupcion. las disposiciones de los Cédigos y/o
niento de las Cbligaciones y/o ios Controles Intemos por parte del Cliente. sus directores, gerentes, empleados y/o tercerizados. constituye una
& que habilita a Logicalis a rescindir el presente en forma irmediata, 'sin ningun tipo de notificacién previa. n indemnizacion a favor del
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Por otra parte, el Cliente s2 obliga a mantener indemne a Logicalis con relacion ¢ Ia totalidad de los daiics y perjuicios, gastos, multas u otras sanciones
denvadas de cualquier proceso administrativo o judicial iniciado contra Logicais, son mactivo de violaciones a las Leyes Anti Gorrupcion y/o a los Codiges
y/o a las Obligaciones ylo a los Coniroles Inlernos por parte del Cliente, sus directivos, gerentes, emple ados yio tercerizados.

1.13. Suspensién, Rescision - Cancelacion

1131, Suspension.

11311 Paosibles suspensiones en ia ejecucion de los ofrecinientos solicitadgas por EL CLIENTE implicaran el reembelso de los costos adicionales
ncurridos por Logicals y debera definirse un nueve cronograma de comun acuzrco, teniendo en cuents los efectos de tales suspensiones en los sventos
subsecuentes, asi como eslablecer las condiciones para retomar la ejecucion de o ofrecimientos. Los costos en gue se incurma por as suspensiones seran
previamente presentados para aprobacién de EL CLIENTE, debiendo ser pagadcs «n su totalidad hasta reinta {30) dias después de reiniciar la ejecucion de
los ofrecimientos

1.13.2. Rescision - Cancelacion.

11221, Cualguiera de ias partes podra rescindir la presente mediante comunicacion fehaciente a la otra, cuando esta haya incurrido en incumplimiento y
cuanda dicho incumplimiento no hubiare sido reparado dentro de los treinta (30) dias de nolificada por comunicacién en qus se espacifique el iIncumplimiento
que se reclame y se le ntimara a cumplirlo

11322 Cualquiera de las partes puede rescindir la presente mediante comunizacien fehaciente 2 la otra cuando esta solicite su concurse mercant!l de
acreedores, cuando solicite acuerdo preventivo extrajudicial y/o cuando le sea dec arada I cuiebra

1.13.23 Si por cualguier razon no impuitable a Logicalis se dejara sin efecto 1a presente operacion, =L CLIENTE perderd los importes entregados como
anlicipo canira la Orden de Compra, derivados de la frusiracion de la venta. Ademas e este cargo, EL CLIENTE detera abonar a Logicalis:

a) la totalidad de gastos efectuacos para adquisicion de equipamientos por parte de Logicalis para aplicar al servicic en virtud de Ia operacion Esto ncluye los
gastos de adquisicion, deposito y/o guarda del equipamiento. como tambien aguelos gastos que ocurran =n virtud de la totaidad de pagos que Logicalis deba
efectuar al fabricante por la devolucidn de los equipos como consecuencia de la frust acién de la venta;

b} la totalidad de gastos y/o costos en gue incurric Logicalis originados por la prasente oropuesta derivados de pero sin limitarse & estudios de campo,
relevamiento de datos. relevamientos efectuades en la totalidad de oficnas yio sucursales y/o cualquier otra dependencia dsl cliente, gaslos por viaticos,
gastos generados por la conlratacion de terceros. gaslos por garantias adquiridas a fabricante y/o cualquier otro faoricante, yfo cualquier otro gasio y/o costa
generado a Logicalis en virtud de ia operacion;

¢} la totalidad de los gastos y/o costos denvados de, perc sin limilarse a. recargos de importaciones aranceles de aduana. impuestos creados a la fecha yio
impueslos tasas o gravamenes fiscales que en un futurc se generen y/o entren e vigencia con relacion a los equipamientos o servicios incluidos en la
operacion, hayan comenzado a ejecutarse o no los senvicios. yfo cualquier otra carca.trisularia /o fiscal que en un futuro entre en vigencia y se aplicue a los
servicios yio equipanientos afectados a la presente operacion;

d} la totalidad de los cargos por rescision anlicipada seran los establecidos en la seccion Prepuesta Comerzial

1.14. Consideraciones Generales

1.14.1. Adicionalniente a las olras cbligaciones de EL CLIENTE, los siguientes {em s estan excluidos dsl objeto de los ofrecimientos y son de responsabilidad
de EL CLIENTE, (a) gestiones relativas al acceso de Logicalis, personas por ela designadas (incluyenco provesdores y consultares), materiales, equipas y
herramientas que seran utilizados en la ejecucion de los ofrecimientos, (b) interfaz <on los servicios publcos de energia electrica, sumimistro de combustible,
agua, estructuras y aparatos de despeje de objetos, productos quimicos y consumib es, cuando sea aphcable: (c) servicios de segunidad. en los locales donde
se realizaran actividades para cumplic con el objeto de esta propuesta y fuera da slles; (d) implicaciones de actos de autoridades gubernamentales gue tengan
un impacto negativo sobre el proyecta o creen un gravamen no censiderados cuar de se elebore esta propussta

1.14.2  Cualquier cambio en las condiciones de los sitios en los que seran ejecutados o contingencias quz surfgan a partir de los estudios técnicos de Logicalis
y que alteren las prenisas en que esta propuesta se baso llevard a una revision ¢e Ias precios que se definira de ccmun acuerdo entre las Partes En caso de
que no se alcance dicho comun acuerdo, Logicalis podré resolver esta Carta Oferta sin responsabilidad alguna frente a EL CLIENTE.

1.14.3 Esta Canta Oferta prevalece sobre cualquier otro documento anteriorme-te cresentado, asi comc condiciores comerciales previamente disculidas y/o
cualquier otra condicion que hubiera sido emitida con anterioridad al presente y/o que sea emitida con posteroridad al presente. de cualquier medo. de forma
unilateral par alguna de las partes: sin poder interpretarse en forma alguna que a presentacion de la presente propuesta inplhica aceptacion de t&rminos y/o
condicién alguna distinta a las contempladas en |a presente Carla Oferta.

1.14.4. Los profesionales de Logicalis involucrados en la ejecucion del objeto de Ia propuesta no podrén ser coniratados por EL CLIENTE, o por cualguier
empresa vinculada directa o indirectamente con EL CLIENTE, sin autorizacion por 2scrita de Logicalis para realizacian de cualquier tipo de servicio aungue no
esté mencionado en esta propuesta, sea por vinculo directo o como free lancsr, durante la vigencia d= ias prestaciones y por el penodo subsiguiente de
veinticuatro (24) meses. bajo la pena de pago de una multa correspondiente a veir tic 1alro {24} veces el valor del ultmo salario del profesional

1.14.5 Hasta ia fecha de aceptacién o de la firma del eventual contrato que surja de: esta Propuesta. Logcalis se reserva el derecho d= desistir de la presente
sin que EL CLIENTE o terceros ganen el derecho a cualquier indemnizacicn o resarcimiento a cualguier titulo.

1146 Las condiciones da seguridad y preservacion de los salones y equipas donde se realicen les aciividades deberan ser aseguradas por EL CLIENTE
durante el tiempo que tarde la implantacion y hasta que la transferencia de resporsat ilidad ce la solucion asté plenamente en manos de EL CLIENTE

1.14.7 Licencias de
que en matena de ) (ema Lacal y a la obtencion de |3 licencia ¢ e exportacion de partz del Gobizrno del pais exportador
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114.8. EL CLIENTE restiuira prontamente a Logicalis las garantias y seguos constituidos en favor de EL CLIENTE cuande ocuma uno de los siguienies
evenlos (lo que ocurra primero}: {i} exgiracion el lérmino de las garantias o seguos; a (i el limite de responsabilidad de Logicalis sea alcanzado. EL CLIENTE
respondera por el incumplirtiento de e:ta obligacion, incluyendo todos los costes asociados.

114.9. ElI CLIENTE no podra ceder olal o parcialmerie los derechos y obligacicnes derivados de la presente Carta Oferta sin previa y exprasa conformidad
escita de Logicalis, cuye consentimierto no sera irazons blemente denagado

1.14 10. Logicalis puede requenr la coratacion parcial de terceros para el cunipliniento del objeto de ia presente sin que ello genere costo adicional alguno

1.14 11, Las partes acuerdan que caia una podrd hacer publico el alcance de lns Servicios ylo Suministros Coniratados y fos resultados de las soluciones
brindadas, obligandose a mantener con caracler confider.cial el resto del contenide: de la Carta Oferta segun o estipulade en la presente En este senlido. cada
una de las partes se obliga a analizar el modelo de comunicado oficial que le remita la otra parte, debiendo la parte receptora comunicar a 1a parle emisora su
arxpresa aprobacidn por escrto al documento y/o las mod ficaciones que corresaondieran en su €aso.

Asimismo, |as partes acuerdan que si en i plazo de quincs {15} dias contados a oartir dg fa recepcion del modelo de comunicado antes mencionado. la parte
receptora no emite su expresa aprobzcion al documento, el comunicade se considerara tacitamente aprobado y podra ser utilizado por la parte emiscra a los
efectos de dar difusion a los servicios 7 resultados objels de 1a presente Carta Oferta

1.14.12. Si cualquiera de las estipulaciones de esta Carla Oferta fuere dec'aruda nula. ilegal. invalida o inejecutable per una autoridad judicial competente. las
demas disposiciones permaneceran con plena vigor y eficacia

1.14.13 Todas las nolificaciones relacionadas con esta Oferta serdn o bien por escrite en carla simple presentada en €l domicilio de la parte destinatana
indicado a continuacion, quisn sellara una copia en sefal de recepcion indicanco |3 fecha. o bien por carta documento y/o telegrama colacionado.

114 14. Esta Carta Oferta seré regida por ia legislacién de la Repiblica del Peragaay. Para todas las divergencias que se susciten por diferente interpretacion,
cumplimiento o ejecucion ce la presente, ias Partes se someten a la jurisdizcidn de los Tnbunales Ordinarios en lo Comercial de ‘a ciudad de Asuncion
fiandose como domicilios especiales 10s consignados en la presentacicn da la presente Propuesta.
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