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DICTAMEN DE PRECIOS UOC N°09 /2025

Asuncion, 28 de mayo de 2025

La Unidad Operativa de Contrataciones de la Secretaria Nacional de Deportes, en
cumplimiento a la Resolucion DNCP N°454/2024, POR [A CUAL SE REGULA LA
DETERMINACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY N° 7021/22..., de
conformidad al ANEXO “Guia para elaboracion de precios de referencia para los Organismos de
la Administracion Central del Estado, Entidades Descentralizadas, Sociedades Anénimas en las
que el Estado sea Socio Mayoritario y Municipalidades, en las Contrataciones Reguladas por la
Ley 7021/22 De Suministro y Contrataciones Publicas”, emite el siguiente INFORME DE PRECIOS
en relacion al llamado a LPN N° 05/2025 “Contratacion de Servicio Técnico Profesional para
software Factory” con ID. 466164, a fin de explicar el mecanismo adoptado para la obtencion de
los precios referenciales, del llamado en cuestion.

En primer término, cabe sefialar la normativa en virtud de la cual se elabora el presente
informe, y tal como se sefiala en el acapite, nos referimos a la Resolucion DNCP 454/2024, la que
en su parte pertinente senala:

‘Método para la Elaboracién de Precios Referenciales: « Las Convocantes deberén seleccionar
al menos tres precios obtenidos, de la combinacién de dos o mas de las siguientes opciones:

1. Precios ofrecidos por empresas al publico en general para el bien, obra o servicio requerido por
la Convocante, ya sea que tales ofertas hayan sido realizadas en un portal publico de internet, o a
través de publicaciones periodisticas, revistas u otro medio comprobatorio idéneo.

2. Precios publicados por cdmaras, organizaciones, instituciones, organismos del sector ptblico o
privado, nacional o internacional, que puedan ser verificados en revistas, paginas web, catélogos,
u otros documentos, respecto de bienes, servicios u obras similares o idénticos a lo solicitado.

3. Precios adjudicados por la propia Convocante, o por otros Organismos, Entidades o
Municipalidades, conforme a los datos publicados en el Sistema de Informacién de Contrataciones
Puablicas.

4. Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier mecanismo que permita
contar con la evidencia de la solicitud y su respuesta, tales como fax, correo electrénico, nota u
otro medio comprobatorio iddneo.

» Excepcionalmente, si por la complejidad, especialidad o particularidad de la contratacion no
resultare posible alcanzar la cantidad de 3 (tres) fuentes requeridas para la obtencion de los
precios, la convocante podra adoptar el mecanismo que considere apropiado para obtener los
Precios de Referencia, en cuyo caso tal situacion deberé ser suficientemente fundada en el
Dictamen firmado por el Encargado de la UOC en el que se detalle la metodologia utilizada para
la obtencion de los Precios de Referencia. * A partir de la informacién obtenida, la Convocante
fijaré los Precios de Referencia, atendiendo a los Principios de Economia y Eficiencia, y al criterio
de Razonabilidad. En el correspondiente dictamen firmado por el Encargado de la UOC se deberé
detallar la metodologia utilizada para la obtencion de los Precios de Referencia (promedio, precio
mas bajo, u otro mecanismo pertinente) y demas datos e informaciones relacionados. Cualquier
proceso de contratacion que no observe los pardmetros mencionados para la obtencion del precio
de referencia podra ser anulado por la DNCP, a través de g\ualquiera de los mecanismos
establecidos la Resolucion DNCP N°454/2024.
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Con el marco legal referido, pasamos a revisar lo expuesto por el area requirente, en
oportunidad de realizar el pedido de la contratacion, en la que, ademas, acompano la estimacion
del costo del contrato en cuestion.

Conforme lo expuso el area requirente, en este caso el DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA y TIC, los precios estimados se encuentran en el cuadro que se adjunta como
anexo al presente dictamen de precios referenciales.

Cabe resaltar, que conforme los requerimientos establecidos en el Pliego del llamado en
cuestion, se ha adoptado el mecanismo sefialado en los numerales 3 y 4 de la guia de elaboracion
de precios referenciales prevista en el reglamento referido, a los efectos de la obtencién del precio
estimado. Sobre este punto, es importante mencionar que ha sido obtenido precios mediante
presupuestos de entidades dedicadas al rubro, y precios adjudicados por la convocante los cuales
se consignan en la planilla que se adjunta al presente informe. El mecanismo adoptado consistié
en hallar el precio por promedio.

De los datos recabados, proveidos a esta UOC por la requirente, los precios de
referencia propuestos por la misma resultan razonables, por lo que sugiere continuar con
el proceso en tales condiciones. '
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Abg. Luis Rolando Portillo

Lic. Pe vo Lopez Caceres Responsable de la UOC
— Jefe, Dpto.\de Licitaciones Secretaria Nacional de Deportes
Direccion Unidad Operativélde Contrataciones Presidencia de la Republica
Deportes

www.snd.gov.py / info@snd.gov.py / ucc@snd.gov.py
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COMERCIAL

PRESUPUESTO

Asuncion, 7 de mayo de 2025

Seiores
Secretaria Nacional de Deportes (SND)

Presente
Descripcion.: Servicio de Software Factory

Nos complace presentarle nuestra cotizacion para la provision de los siguientes bienes:

Cant. | Precio Unitario

Descripcion S Cs. Precio Total Gs.
Servicio de Software Factory 3400 240.000 §16.000.000
PRECIO TOTAL Gs. (IVA Incluido) 816.000.000

PRECIO TOTAL (IVA INCLUIDO): Gs. 816.000.000
SON GUARANIES: Ochocientos dieciséis millones

FORMA DE PAGO: A convenir
PLAZO DE ENTREGA: 30 (treinta) dias

Sin otro particular me despido atentamente.

G

Parana Comercial an
Guillg/nund Ro0HQues
RUC. B0G 807-5

Avda. Mcal. Lépez - Barrio San Antonio - Ayolas Tel.: (072) 222454



CONSULTING & SUPIORT

Miércoles, 07 de mayo de 2025

efiores
Secretaria Nacional de Deportes (SND)
Presente

Servicio de Software Factory

Me dirijo a usted con el fin de poner a su consideracion la cotizacion que detallo a continuacion:

Cant. | Precio Unitario
Descripcion Horas Gs. Precio Total Gs.
Servicio de Software Factory 3400 235.000 799.000.000
PRECIO TOTAL Gs. (IVA Incluido) 799.000.000

Condiciones Generales:
Validez de la oferta: 60 dias

Plazo de entrega: 72 horas.
La cotizacién no incluye servicios ni productos que no se encuentren detallados.

Sin otro particular y esperando sea de su agrado me despido muy atentamente,

s
A
0 i
srré{%frt:udlo 0 Samudic
Gerencia Cuentas Goblemo
ITCS S.A TG QA

Marcelino Noutz 861 ¢/ Sgto. Gauto B® Jara, Asuncién
Teléfono: 021 728 8222 — email: licitaciones@ites.com.py — www.itcs.com.py
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PRESUPUESTO
MIERCOLES, 07 DE MAYO DE 2025

Sres.
Secretaria Nacional de Deportes (SND)

Precio
Unitario Gs. Total Gs.
782.000.000

Cant.
3400 230.000
782.000.000

Presente
Por este medio, tenemos el agrado de dirigimos a ustedes con el objeto de presentarles nuestro
Precio

presupuesto para el Proyecto de Servicio de Software Factory:

Descripcién
Servicio de Software Factory
TOTAL GUARANIES (IVA Inc.)

Condiciones Generales:
Plazo de Entrega: 72 horas contados a partir de la recepcion de la Orden de Compra. -

Condicion de Pago: A convenir. -
El presente presupuesto se ha elaborado conforme a las Especificaciones Técnicas brindadas por el cliente.

Juan Andrés Rivoir Espinola
Gerente General
Arivoir S.A.

Curupay 977 entre paso de patria y concepcién
021.555.672 - 0981.400.276

arivoir@tigo.com.py
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CONTRATO N2 089/2022

[ LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N2 18/2022 PARA EL “SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE". |

Entre el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas - SENAVE, domiciliado en Luis Alberto Herrera
195 esq. Yegros, Edificio Inter Express, Piso 5, Asuncidn, Republica del Paraguay, representado para este acto por
su Presidente, el ING. AGR. RODRIGO LUIS GONZALEZ NAVARRO, conforme al Decreto N2 205 del 11 de setiembre
de 2018, con Cédula de Identidad N° 1.076.902, denominado en adelante, el CONTRATANTE, por una parte y por
la otra, la firma GRUPO HORUS 5.A., con RUC N2 80048836-9, domiciliada en la calle Avenida Brasilia N° 228 casi
Gaetano Martino, de la ciudad de Asuncién - Paraguay, con Teléfono N2 (021) 606.320 y correo:
info@horustek.com, representada para este acto por GEORGE TEMPERLEY OVALLE con Cédula de Identidad N°
1.389.303, en su cardcter de Representante Legal; denominada en adelante el PROVEEDOR, denominadas en
conjunto "LAS PARTES" e, individualmente, "PARTE", acuerdan celebrar el presente Contrato para el “SERVICIO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE”, el cual estard sujeto a las siguientes cldusulas y condiciones:

1. OBJETO.

El presente Contrato tiene por objeto establecer los derechos y obligaciones que asumen el CONTRATANTE y el
PROVEEDOR, con relacién a la LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N2 18/2022 para el “SERVICIO DE
DESARROLLO DE SOFTWARE”.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.
Los documentos contractuales firmados por las partes y que forman parte integral del Contrato son los siguientes:
(a) Contrato;
(b) El Pliego de Bases y Condiciones y sus Adendas o modificaciones;
(c) Las Instrucciones al Oferente (IAO) y las Condiciones Generales del Contrato (CGC)
Publicadas en el portal de Contrataciones Publicas;
(d) La oferta del Proveedor;
(e) La resolucidn de adjudicacién del Contrato emitida por la Contratante y su respectiva notificacién;
(f) Garantia de fiel cumplimiento de Contrato

Los documentos que forman parte del Contrato deberdn considerarse mutuamente explicativos; en caso de
contradiccidn o discrepancia entre los mismos, la prioridad se daré en el orden enunciado anteriormente, siempre
que no contradigan las disposiciones del pliego de bases y condiciones, en cuyo caso prevalecers lo dispuesto en
este.

3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO DERIVADO DEL CONTRATO.
El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente Contrato esta previsto conforme al
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual de Contrataciones (PAC) con el ID N°
412.806.-

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El presente Contrato es el resultado del procedimiento de la LICITACION POR CONCURSO DE OFERTAS N2 18/2022
para el SERVICIO DE DESARROLLO DE SOFTWARE”. Convocado por el SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD
VEGETAL Y DE SEMILLAS. La adjudicacién fue realizada segin Resolucién N2 751 de fecha 15 de noviembre de

2022.-
5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES.
ftem Descripcion del Bien U:ni::;:e Presentacion | Cantidad F;::z?nl:::::::; (:;:?:J;;a;)
i Soporte Técnico para Software Hs. Evento 3000 233.000 692.000.000
2 Licencia de Software Genexus GL Unidad 1. 101.000.000 101.000.000
800.000.000

El monto correspondiente al presente Contrato asciende a la suma de GUARANIES OCHOCIENTOS MILLONES (GS.

800.000.000) IVA INCLU!D(‘))/

SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS. | ™"
Humalta 145, Ecificio Planeta 1, Piso 15 ‘(ﬂ, pég.
Asuncidn - Paraguay \““"“
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El Proveedor se compromete a proveer los servicios a la Contratante y a subsanar los defectos de éstos de
conformidad a las disposiciones del Contrato.

La Contratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de los bienes y la
subsanacién de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas que resulten pagaderas de conformidad con lo
dispuesto en las Condiciones Especiales del Contrato (CEC).

El pago sera realizado luego de la entrega de los bienes a satisfaccion del SENAVE; con recursos Institucionales (FF-
30). Para el pago, el proveedor deberd presentar una solicitud de pago por escrito acompafiado la factura
correspondiente. El pago sera efectivizado dentro de los 60 dias calendario contados a partir de la fecha de
presentacion de la solicitud respectiva.

Una vez verificada la correcta prestacion de servicios correspondiente a cada Orden de Trabajo (OT), la Direccién
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (DTIC) del SENAVE suscribira un Certificado de Recepcién
Satisfactoria. En cada Orden de Trabajo (OT) previamente acordada entre ambas partes, se estipula la cantidad de
horas/hombre que serdn requeridas para el desarrollo de los servicios. La Constancia de Recepcién Satisfactoria de
los servicios objeto de la Orden de Trabajo (OT) dejara asimismo constancia de las horas/hombre utilizadas para su
concrecién.

La solicitud de pago del oferente adjudicado serd por el valor resultante del precio unitario (valor hora/hombre),
multiplicado por la cantidad de horas conformada en la Constancia de Recepcién Satisfactoria de cada Orden de
Trabajo (OT).

Del monto total facturado, seran pasibles las retenciones correspondientes al Impuesto a la Renta y al Impuesto al
Valor Agregado, segtn lo establecido por las disposiciones legales de la Republica del Paraguay.

Asimismo, independientemente de estas retenciones impositivas, se aplicard una Retencién equivalente al 0,5%
sobre el monto de las facturas pagadas, deducidos los impuestos reflejados en las mismas, en concepto de
“Contribucién” de conformidad a lo dispuesto por el Art. 41 de la Ley 3439/07 “Que modifica la Ley N2 2051/03 de
Contrataciones Publicas y establece la carta orgénica de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas” y el Art.
266 de la Ley N° 6873/2022. La vigencia del presente porcentaje para el Ejercicio Fiscal 2023 estara sujeta a la
aprobacién presupuestaria correspondiente.

Todos los pagos se efectuaran en guaranies.

6. VIGENCIA DEL CONTRATO.
El plazo de vigencia es desde la suscripcién hasta cumplir con todas las obligaciones.

7. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES.

Obijetivo General

Aumentar la eficiencia v calidad de sistemas de Gestion de Tramites y Facturacién administrados por la Direccién
de Tecnologia de la Informacién y comunicacion del SENAVE a través del desarrollo evolutivo, mantenimiento y
soporte técnico de los mismos.

Objetivos especificos

e Desarrollar, mantener y optimizar el Médulo de Gestién de Factura Electrénica del Sistema SAFIS.

e Desarrollar, implementar mejorias, nuevas funcionalidades en el ambiente productivo una aplicacién mévil
Documento de Transito Vegetal DTV.

e Implementacién de funcionalidades en una aplicacién mdvil para soportar procesos vinculados a
certificaciones de productos nacionales.

e Realizar el desarrollo evolutivo y optimizaciones de los tramites existentes en la Institucién.

e Realizar el desarrollo evolutivo y mantenimiento de los servicios web del Gateway de Facturacién
Electrénica para la interconexién con el sistema SIFEN de la SET.

e Actualizar y mejorar las medidas de contingencia ante problemas de conexién con el

e Sistema SIFEN de la SET de modo a que sean transparentes para el ciudadano receptor de facturas.

e Realizar mejoras visualfy de impresién a los comprobantes brindados a los usuarios

-,

SERVICIO NAGIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGEYAL Y DE SEMILLAS L2,
Humale 145, Edificio Planeta 1, Piso 13 : W0L: P3E-2
Asuncién - Paraguay | \‘_“:‘:‘j
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e Proveer de Servicio por el periodo de 1 afio para actualizar el ambiente Genexus de la Direccién de
Tecnologia contemplando: Actualizacion de Versiones, Correccién de Errores, Instalacién, Capacitacién y
Soporte a Nuevas Licencias, autorizado por el fabricante.

s Desarrollos de software que requiera la convacante utilizando la tecnologia y perfiles técnicos definidos en
la presente especificacién técnico.

Alcance de los servicios

El servicio por contratar serd en modalidad de Software Factory, mediante el cual los entregables serdn definidos a
través de Ordenes de Trabajo (OT) planificadas individualmente y en conjunto con el oferente adjudicado,
contemplando una cantidad total de horas hombre igual a 3.000 de servicios a prestar, las cuales corresponden a
horas de desarrollo.

Ademas, serd requerida la renovacidn del servicio de Soporte Anual, Actualizacién de Versiones y Correccidn de
Errores para el Ambiente de Desarrollo GeneXus, seglin lo detallado a continuacion:

o Servicio Anual AVYCE (Actualizacion de Versiones y Correccién de Errores) para:

- 1ra, 2da y 3ra Licencia de Software Integrated Development Environment (IDE) de Genexus.
- 1ra Licencia de Software Generador JAVA Genexus.

Instalacién, Capacitacién y Soporte a nuevas versiones de la herramienta.
o Servicio Anual AVYCE (Actualizacién de Versiones y Correccion de Errores) para:

- 1ra y 2da Licencia de Software K2BTools.
- 1ra Licencia de Software K2BTools Audit.

Instalacién, Capacitacién y Soporte a nuevas versiones de la herramienta.
o Servicio Anual AVYCE (Actualizacién de Versiones y Correccién de Errores) para:

- 1ra Licencia de Software Generador para SmartDevices Genexus

Instalacién, Capacitacion y Soporte para la utilizacién de la herramienta.
o, Servicio Anual AVYCE (Actualizacién de Versiones y Correccion de Errores) para:

1ra Licencia de Software Genexus Server Small Business

Instalacion, Capacitacién y Soporte para la utilizacion de la herramienta.
Confidencialidad

El oferente reconoce que la informacidén y documentacién que la Direccién de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién del SENAVE como entidad contratante le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de
la prestacién de los servicios, son propiedad exclusiva de la entidad contratante, como el cardcter confidencial y/o
reservado en términos de la normativa aplicable y las disposiciones del contrato.

El oferente se obliga a mantener absoluta confidencialidad sobre las creaciones realizadas, incluyendo todos los
algoritmos y toda la informacién sobre el cddigo fuente y cédigo objeto de las mismas, asi como manuales,
documentacién preparatoria o técnica, manuales de uso y cualquier otra documentacién relacionada con cualquier
actividad desarrollada en virtud del contrato.

Cualquier informacidn, fuese cual fuere su naturaleza {técnica, comercial, financiera, operacional o de otro tipo),
contenida en cualquier forma y soporte (ya sea verbal, escrita, grabada o de cualquier otro tipo), que pudiera ser
facilitada por la Contratante, serd considerada como Infermacién Confidencial, incluyéndose en esta categoria
aquella informacién generada a partir de la propia informacién Confidencial.

El equipo de proyecto del oferente se compromete a:

SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS - & -
Humalta 145, Edificio Planeta 1, Pis0 75 < ale; PAg. 3
Asuncion - Paraguay - .

WWW.SENAave.gov.py
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a. Tratar la Informacién Confidencial como estrictamente secreta.

b. Custodiar y guardar la Informacién Confidencial, bien sea escrita, grabada o en cualquier otro tipo de
soporte, separada de cualquier otra informacion de la que pudiera disponer.

¢. Utilizar o transmitir la Informacién Confidencial exclusivamente para los fines del proyecto.

d. Restringir el acceso a la Informacién Confidencial Gnicamente a aquellos empleados suyos que necesiten
conocerla para los fines convenidos, y asegurarse que dichos empleados conocen las obligaciones que les
resultan aplicables en virtud de lo establecido en el presente documento. Todos los contratos que el
desarrollador celebrara con empleados, trabajadores y prestadores de servicios que podrian participar en
el desarrollo del contrato, incluirdn cldusulas scbre confidencialidad y transferencia que producen iguales
efectos y sujetan a dichas personas a las mismas obligaciones que el Desarrollador se ha obligado.

e. No facilitar Informacién Confidencial a tercero alguno sin el previo consentimiento escrito del
CONTRATANTE, v asegurarse de que, en caso de haber obtenido dicha autorizacién, dicho tercero firme un
compromiso de confidencialidad con el CONTRATANTE en términos equivalentes a los de la presente
cldusula.

El Contratante sera en todo momento el titular exclusivo de la informacién confidencial, la cual serd protegida por
todos los medios legales a su alcance. En ningln caso se entendera implicito en modo alguno, que el hecho de que
el Contratante facilite la Informacién Confidencial significa la concesién de licencia o la cesién de cualquier
naturaleza a favor del desarrollador de cualesquiera derechos de patentes, marca, modelo de utilidad, disefio,
derechos de autor, o derecho alguno de propiedad intelectual. Ninguna de las partes utilizara el nombre, marca,
nombre comercial, o cualesquiera otros derechos de propiedad industrial o intelectual de la otra Parte, sin el previo
consentimiento por escrito de ésta, salvo aquellos expresa y contractualmente cedidos.

Toda informacién que ostente algin derecho de propiedad intelectual de conformidad al derecho positive que rige
a ambas partes, a pesar de ser compartida entre estas, no implicara renuncia alguna a tales derechos, los cuales
permaneceran vigentes sobre toda utilizacién que haga la otra parte de tal informacién.

La interpretacion del concepto de propiedad intelectual no podré ir més alld de lo establecido en la legislacién
respectiva. Lo incluido en tales derechos dependerd de Io que le ha sido expresamente reconocido por la autoridad
de aplicacidn, no pudiendo invocarse de lo contrario, derecho alguno.

Ningiin integrante del equipo de la empresa contratada podra utilizar la informacion y los desarrollos o andlisis
funcionales elaborados en el cumplimiento de la contratacion, para terceros o en beneficio de terceras partes. No
podra utilizar esta informacidn en otras implementaciones que lo coloquen en situacién privilegiada. Toda
infraccién a esta obligacidn, lo hard responsable de responder de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse, asi
como las sanciones administrativas que correspondan.

Lugar de Trabajo

El equipo de desarrolladores de la empresa adjudicada realizara sus trabajos en sus locales propios, debiendo asistir
a las oficinas del Contratante cuando asi sea requerido para el cumplimiento de las tareas establecidas por el
Contratante. Los trabajos de desarrollo de la empresa en cuanto a horarios y demds condiciones de trabajo quedan
bajo exclusiva responsabilidad y administracién de la firma contratada. El Contratante no tendrd ningdn vinculo de
tipo laboral con los desarrolladores.

Infraestructura de Software

A continuacién, se presentan [as tecnologias a ser utilizadas por los profesionales y otros aspectos relevantes que
puedan brindar informacién sobre el contexto de los sistemas:

e Labase de datos relacional serd SQL SERVER 2017 y MYSQL

e Base de datos para los archivos sera MongoDB

e Herramienta para el desarrollo debers ser Genexus 16 o superior (compilado en JAVA)
e Tomcat 8 o superior como contenedor de aplicaciones

e Sistema Operativo Linux

Metodologia de Trabajo

En cuanto a la metodologia de trabajo para el desarrollo del mantenimiento evolutivo, esta consistird en la
implementacién de mejoras progresivas a los sistemas de Gestidn de Tramites y Facturacion, mediante el desarrollo
de funcionalidades solicitadaS}:r el Contratante. Este se ejecutara de acuerdo con las necesidades requeridas por

-
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la Direccién de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacién (DTIC), mediante la emisién de Ordenes de Trabajo
(om

A continuacién, se detalla el procedimiento propuesto para la ejecucion de las 6rdenes de trabajo.

Por cada Orden de trabajo se propone la siguiente iteracién:

Emision de una Orden de Trabajo(OT): La DTIC emitird una OT (via correo electrénico al coordinador especialista
o al correo electronico de la empresa, o por medio escrito). La orden de trabajo debera:

1. Establecer los requerimientos tomados como base para la especificacion del software, asi como las
entregas y condiciones que debe cumplir el proveedor.

2. Losrequerimientos funcionales y no funcionales de la OT podran ser elaborados en conjunto con
el proveedor, en caso de necesidad por parte de la Direccién de Tecnologia del SENAVE.

3. Establecer un cronograma de trabajo, identificando las fechas de inicio y fin de los trabajos.

Adicionalmente podrén incluirse los hitos mas importantes y la interaccién entre las actividades

previstas, estableciendo las correspondientes predecescras hasta la conclusion de los trabajos.

Identificacion de la orden de servicio.

Cantidad de Horas/Hombre.

Titulo.

Médulos afectados.

Requisitos y detalles de los trabajos.

. Documentacién adicional solicitada.

10. Firma del administrador del contrato por parte de la Direccién de Tecnologia del SENAVE.

©END G A

Aceptacion de OT por el Oferente Adjudicado

1. En un periodo no mayor a 5 dias habiles, el proveedor podra notificar por escrito la aceptacién o los
comentarios y/o modificaciones sobre |a orden de servicio emitida.

2. La Direccién de Tecnologia del SENAVE analizara y podra ratificar o rectificar la OT, en un periodo no mayor
a 3 dias habiles.

3. El coordinador especialista TIC deberd emitir y firmar la aceptacion de la OT.

4. En caso de que la empresa no presente en tiempo y forma la aceptacién de la OT, ésta quedara anulada. La
Direccién de Tecnologia del SENAVE podra rescindir el contrato dentro de la vigencia de este, cuando el
proveedor llegue a 4 OT anuladas.

Pruebas y control de calidad de software por el Oferente Adjudicado

1. Antes de realizar la entrega, el oferente adjudicado debera realizar la cantidad de ciclos y tipos de prueba
gue sean necesarios para asegurar la entrega de un producto (software/sistema)} de calidad y funcionando
en su totalidad.

Verificacién, ciclo de pruebas y correcciones

1. La Direccidn de Tecnologia del SENAVE en un plazo no mayor a 10 dias hébiles posterior a la entrega del
producte, verificard el cumplimiento y adecuacion del mismo con todo lo establecido en la OT.

2. De no mediar objeciones, la Direccién de Tecnologia del SENAVE deberd suscribir el Certificado de
Recepcidn Satisfactoria por los trabajos realizados y la posterior emision a favor de la firma.

3. Encaso contrario, la Direccién de Tecnologia del SENAVE notificara al oferente adjudicado sobre la misma
a fin de realizar los ciclos de prueba y correcciones.

Se podran realizar hasta 3 ciclos de prueba para las correcciones. Cada ciclo de prueba consiste en 2 pasos:

e Paso 1: El oferente adjudicado deber3 realizar las correcciones correspondientes, verificar el
funcionamiento del sistema y todo lo establecido en la OT. Plazo maximo: 10 dias hébiles. El
primer dia habil se tomaré el dia siguiente de la notificacién de las mejoras/correcciones a ser
realizadas.

e Paso 2: La Direccion de Tecnologia del SENAVE realizara la verificacién y pruebas funcionales del
sistema. Plazo méximo: 10 dias habiles, en el cual la Direccién de Tecnologia del SENAVE deberd

esultado al oferente adjudicado.
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Recepcidn satisfactoria.

1. Lla certificacién de recepcidn satisfactoria consiste en la aprobacién final por parte de la Direccién de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (DTIC) del SENAVE a fin de verificar el cumplimiento de
acuerdo con lo especificado en la OT.

2. Este certificado se constituye en un documento mediante el cual la Direccién de Tecnologia de la
informacion y Comunicacién (DTIC) del SENAVE deja constancia que el oferente adjudicado ha brindado los
servicios especificados en la OT, y que ha recibido los entregables mencionados en el ftem Entregables:
(Cédigo fuente, Documentacién adicional, Evidencia de Control de calidad, Informe Final).

3. Deberd contar con la firma del responsable por parte de la Direccidn de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (DTIC) del SENAVE.

Coordinacién y supervision
La supervision del disefio, desarrollo y pruebas estara a cargo de la Direccién de TIC del SENAVE.
El Contratante establecerd juntamente con el oferente adjudicado el calendario de reuniones, a fin de evaluar la

marcha de los preductos. En estas reuniones, el oferente adjudicado presentar3 los avances y resultados parciales,
asf como las observaciones v sugerencias que vayan emergiendo en el desarrollo de los entregables.

Entregables
Para cada Orden de Trabajo Emitida, el oferente adjudicado deberd realizar la entrega de los siguientes items:

Entregable Tipo Entregable Descripcion
Plan de Trabajo de [a Lo it Documento que describe el plan detallado de entrega de la Orden de|
Orden de Trabajo Trabajo, incluyendo: lista de actividades, duracidn, equipo responsable.
Documento que describe la arquitectura y solucién en funcién del
Disefio de Solucién Documento [relevamiento y requerimientos de la orden de Trabajo documento de

arquitectura.

Versién Software [Cédigos Fuentes versionados en el repositorio, Software para Instalacién

D s ;
esarrollo Cédigo Fuente (Guia de Desarrollo

Guia de Pruebas, Evidencia de Pruebas ejecutadas. Los tipos de pruebas|

Pruebas de Sistema Documento AT
lque seran ejecutadas

IAceptacion de Conformidad

Aceptacion de la Manual de Operacién
i bai Documento

Orden de Trabajo Manual de Instalacién

Informe Final de la Orden de Trabajo

Posterior a la entrega la Direccion de Tecnologia del SENAVE emitiré un Certificado de Recepcion Satisfactoria para
la OT. Este certificado se constituye en un documento donde se deja constancia de que el oferente adjudicado ha
brindado los servicios especificados en la OT, y que ha recibido los entregables mencionados.

Los productos asociados a documentacién deberdn ser entregados mediante una nota dirigida a la Méxima
Autoridad Institucional e ingresada a través de la mesa de entrada de la Institucién en forma impresa, anexando a
dicha impresién los respaldos en forma digital, es decir en formato PDF y editable en Word.

Asistencia técnica
Las condiciones de asistencia técnica a ser tenidas en cuenta son:

El oferente adjudicado deberd suministrar sin costo adicional durante el periodo de Garantia de la Orden de
Trabajo, asistencia técnica por via telefénica, e-mail, chat, virtual y/o atencién in situ en las oficinas que designe la
Direccién de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién, para corregir fallas, salvo casos que sean atribuibles
por las especificaciones de la SENAVE o por las alteraciones que éste realice posterior a la entrega.

10RL SERVICIO NACIONAL OE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS G ;
WY
Humait 145, Edificio Planeta 1. Pisa 15 : o],’; pag. 6/
bty

Asuncién - Paraguay

WWw.Senave.gov.py



NACIONAL DE CALIDAD B GOBIERNO rmm
S e s NACIONAL delegente
Plan De Entrega
Nombre de los A Unidad de Lugar donde los | Fecha(s) final(es) de
i Descripcion i & L7 s ol 15
ftem Bienes o SR Cantidad | medidade los | servicios seran ejecucion de los
Servicios servicios prestados servicios
L Una vez emitida la orden
Servicio para el g 4
desarrollo de servicio y recepcionada
Evolutivo de -y por el oferente
1 Sistemas de 3,000 HORAS Humaitd 145 adjudicado, en un plazo
gestion de Edificio Planetal | b imo de 48 (cuarenta y
tramites y ocho Jhoras.
facturacion
electrénica
Servicio de T Una vez emitida la orden
De;:;tﬁgfede soporte anual (1 de servicio y recepcionada
afio), por el oferente
actualizacion de oyl adjudicado, en un plazo
2 versiones y 1 GL Hopaiad madximo de 15 (quince)
correccién de Eficio Mlangsal dias habiles.
errores para el
ambiente de
desarrollo
Genexus

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

La administracién del Contrato estard a cargo del Director de la Direccidén de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién, quien, en caso de incumplimiento de las condiciones establecidas para la ejecucion, deberd
comunicar a la Direccién de Contrataciones, a fin de aplicar lo dispuesto en el punto 10 de este Contrato.

9, FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia para el fiel cumplimiento del Contrato se regird por lo establecido en las Condiciones Generales y
Especiales del Contrato, la cual se presentara a mas tardar dentro de los 10 (dias) calendarios siguientes a la firma
del contrato. La garantia de fiel cumplimiento debe ser equivalente al 10% del monto total del Contrato y extendida
hasta 30 dias posteriores al vencimiento del contrato.

10. MULTAS.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente Contrato seran aplicadas conforme con las Condiciones
Especiales y Generales del Contrato, la cual establece que el SENAVE aplicara, por cada dia de atraso, bajo las
siguientes condiciones: si posterior a los 03 (tres) ciclos de pruebas y correcciones, el producto no satisface los
requerimientos establecidos, se aplicara una multa de 0,5% (cero coma cinco por ciento) del valor total de la OT
por cada dia de retraso posterior a la finalizacién de los 03 (tres) ciclos de prueba. El acumulado de las multas sera
hasta un 20% (veinte por ciento) del valor total del contrato. Luego del maximo de multa aplicada, la Direccién de
Tecnologia y Comunicacién (DTIC) del SENAVE podra optar por la opcidn de anular la OT.

Llegado al monto equivalente de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Contratante podré aplicar el
procedimiento de rescisién de Contrato de conformidad al Articulo 59 inc. ¢) de la Ley N° 2.051/03 “De
Contrataciones Plblicas”, caso contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que correspondan.

La rescision del Contrato o la aplicacién de multas por encima del porcentaje de la Garantia de Cumplimiento del
Contrato deberd comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el articulo 72 de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”.

11. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma anticipada o rescindir
el contrato, son las establecidas en la Ley N° 2.051/03, y en las Condiciones Generales y Especiales del Contrato
(CGCy CEC).

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
Cualquier diferencia que surja durante la ejecucion de los Contratos se dirimird conforme las reglas establecidas en
la legislacién apli

as Condiciones Generales y Especiales del Contrato.
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13. ANULACION DE LA ADJUDICACION .

Si la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacién de la Contratacién debido a la
procedencia de una protesta o investigacion instaurada en contra del procedimiento, y si dicha nulidad afectara al
Contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato o la parte del mismo que sea afectado por la nulidad quedara
automaticamente sin efecto, de pleno derecho, a partir de la comunicacién oficial realizada por la D.N.C.P.,
debiendo asumir LAS PARTES las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

En testimonio de conformidad se suscriben 3 (tres) ejemplares de un mismo senory a un solo efecto, en |a Ciudad
a:CJ ENNE de 2022.-

de Asuncién, Republica del Paraguay, a los Q )_dias del mes de

ING. AGR. RODR Uis GOl)lZﬂLH NAVARRO
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