REPORTE DE INCIDENCIAS

PROVEEDOR JAVIER GENES NOGUERA
Nombre de llamado | SERVICIO DE MANTENIMIENTQ Y REPARACION DE EQUIPOS DE OFICINA -ID N° 441434
Monto total | OPiet M I P '
del de Concepto Monto Ejecutado | Denominacion 9nt° o orlcenta';e de
el contrato Basts ejecutado ejecucién
- Mantenimiento y Reparacion de
Impresora Laser HP LASERJET P1102
Mano de obra por Reparacién de
fuente de energia 448900
Mano i
de obrafpor Reparacion de 250,000
usor
Kit de Rodillos de arrastre 80.000
Mano de obra por Cambio de
rodillos de arrastre EHO0N0
Mano de obra por Lubricacion de
engranajes 35.000
Mano de obra por Reparacién de
Placa electrénica 1E0:200
Mano de obra por Mant.enlmlento 120,000
general preventivo
Mantenimiento y Reparacién de
Fotocopiadora BROTHER MFC
L5800DW
Mano de obra por Mantgmmiento 180.000
general preventivo.
Mano de obra por Rep.aracn’)n de 180.000
Placa electrdnica
Mano de obra por Reparacidn de 80.000
mecanismos de arrastre
Mano de obra por Reparacuon de 180.000
fuente de energia
Cilindro de Impresién 180.000
Mang .de obra PQr Carrlblo de 60.000
cilindro de impresion
Mano de obra por Reparacidn del 280,000
fusor
Rodillo de Transferencia 180.000
Mano de obra por Cambi_o de rodillo 20.000
de transferencia
Mano de obra por Reparacidn de 150.000
scanner ADF y plana
Mano de obra por !._ubncacion de 40.000
engranajes
Mano de obra por Limpieza de 20.000
unidad laser
- MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE DESTRUCTORA DE PAPE
Cuchillas destructoras 120.000
Mano df? Db‘ra por Mant.enimiento y 180.000
limpieza de cuchillas
Mano dg ob.ra por Mantenimiento y 180.000
limpieza de cuchillas
Mano de obra por Elaboracién de
: i 30.000
separadores de cuchillas por unidad
Mano de obra por Reparacion de o
fuente de energia 160.000 Ser\nc.lo de
Mantenimiento
- MANTENIMIENTO Y REPARACION .
DE PROYECTORES ¥ RePar?CIdn
Mano de obra por Mantenimiento 50,000 de Equ:;-ms
25.000.000 | 243 general preventivo ‘ Informaticos | 25.000.000 100%




Lampara de proyeccion 380.000
Mano de obra por Cambio de
Lampara de proyeccion 480005
- MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE DVR
Mano de Obra mantenimiento y
reparacion de DVR (Grabadoras de 80.000
Video Digital)
Verificacidn Visual 30.000
Mano de obra por verificacién visual 20.000
Pruebas de Funcionamiento 80.000
Mano de obra por Pruebas de
Funcionamiento 30,000
Actualizacién de Firmware 80.000
Mano de obra' por Actualizacion de 50.000
Firmware
Revisién de Almacenamiento 40.000
Mano de obra por‘Rewsmn de 30.000
Almacenamiento
Limpieza Regula 80.000
Mano de obra por Limpieza Regular 30.000
Mantenimiento y Reparacién de
Impresora a chorro de tinta EPSON
L3110
Mano de cbra por Reparacién de 220,000
fuente de energia
Mano de obra por Mantenimiento
de sistema de alimentacién de tinta £20.000
Mano de obra por Reparacién de 80.000
mecanismos de arrastre '
Mano de obra por Rep.arauén de 180,000
Placa electronica
Mano de obra por Mantenimiento 90,000
general preventivo )
Mantenimiento y Reparacion de
Fotocopiadora BROTHER MFC
L6900DW
Mano de obra por Mant.enimlentu 180.000
general preventivo
Mano de obra por Rep.aranfm de 180.000
Placa electrénica
Mano de obra por Reparacidn de 80.000
mecanismos de arrastre !
Mano de obra por Reparacidn de 180,000
fuente de energia
Cilindro de Impresién 180.000
Mano de obra por Cambio de 60.000
cilindro de impresién *
Mano de obra por Reparacién del 280.000

fusor




Rodillo de Transferencia 180.000
Mano de obra por Cambio de rodillo
de transferencia 80,000
Mano de obra por Reparacidn de
scanner ADF y plana 15000
Mano de obra por Lubricacién de
engranajes 40.000
Mano de ot{ra por Limpieza de 80.000
unidad laser
Mantenimiento y Reparacion de
Impresora a chorro de tinta EPSON
380
Mano de obra por Repa!-acldn de 220,000
fuente de energia
Mano de obra por Mantenimiento 80,000
de sistema de alimentacion de tinta '
Mano de ut.lra por Reparacion de 80.000
mecanismos de arrastre
Mano de obra por Reparacion de
Placa electrénica 180,000
Mano de obra por Mantenimiento
general preventivo 000
Mantenimiento y Reparacion de
Impresora a chorro de tinta EPSON
L3210
Mano de obra por Repaf'acuén de 220.000
fuente de energia
Mano de obra por Mantenimiento 20.000
de sistema de alimentacién de tinta i
Mano de obra por Reparacién de 80,000
mecanismos de arrastre
Mano de obra por R'ep.arandn de 180.000
Placa electronica
Mano de obra por Mant-emmlento 90.000
general preventivo
Mantenimiento y Reparacién de
Impresora a chorro de tinta EPSON
L475
Mano de obra por Repas’actén de 220.000
fuente de energia
Mano de obra por Mantenimiento
; : = 80.000
de sistema de alimentacién de tinta
Mano de ol?ra por Reparacion de 80.000
mecanismos de arrastre
Mano de obra por Reparacién de
180.000
Placa electronica e
Mano de obra por Mant‘emmlentu 90.000
general preventivo
Mantenimiento y Reparacion de
Notebook
Mano de obra por Reparacian de 210,000
Placa Madre
Disco 55D 500gb 380.000
Mano de obra por Cambio Disco
Duro a Disco 55D e
Memoria RAM 4gb para notebook 180.000
Mano de obra por cambio de
Memoria RAM 80.000
Cargador de Bateria \ _12-!0.({(,‘(1_
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Mano de obra por Cambio de

Cargador de bateria 30.000
Bateria de Litio para notebook 220.000
Mano de obra p(?r Cambio de 70.000

Bateria
Pantalla LCD de Notebook 300.000
Mano de obra por Cambio de
Pantalla LCD 120.000
Teclado de Notebook 180.000
Mano de obra por Cambio de 80.000,00
teclado
Mano de obra por Mantenimiento
de Software .
Windows 11 Pro Retail CD Key 220.000
Mana de obra por Mantenimiento 80.000
de Hardware
Mano de obra por Instalacion de
Sistema Operativo 20.000
Office 2019 Professional Plus Retail 190,000
CD Key
Creacidn de punto de restauracion
del 5.0. Final i
Mano de obra por creacion de
punto de restauracién del S.0. Final A40:000
Mantenimiento y Reparacién de
Fotocopiadora BROTHER DCP
L6600DW
Mano de obra por Manﬁemm:ento 180.000
general preventivo
Mano de obra por Reparacion de
Placa electrénica 180.000
Mano de ol?ra por Reparacién de 80.000
mecanismos de arrastre
Mano de obra por Repa_racién de 180.000
fuente de energia
Cilindro de Impresién 180.000
Mam? .de obra Por Carr.|blu de 50,000
cilindro de impresion
Mano de obra por Reparacién del 280,000
fusor
Rodillo de Transferencia 180.000




Mano de obra por Cambio de rodillo

de transferencia 80.000
Mano de obra por Reparacién de
scanner ADF y plana 150000
Mano de obra por Lubricacion de
engranajes 40.000
Mano de obra por Limpieza de
unidad laser 50000
Mantenimiento y Reparacion de PC
de Escritorio
Mano de obra por Reparacion de
Placa Madre 210.000
Placa Madre para Intel y AMD 380.000
Mano de obra por Cambio de Placa
Madre 120.000
Memoria RAM 4gb 180.000
Mano de obra por Cambio de
Memoria RAM 50.000
Disco 55D 500gb 380.000
Mano de obra por Cambio de Disco
Duro a SSD R
Procesador Intel/AMD 420.000
Mano de obra por Cambio de
Procesador 0000
Mano de obra por Reparacién de
Fuente de Poder L0
Fuente de Poder ATX 160.000
Mano de obra por Cambio de
Fuente de Poder ATX 0.500
Mano de abra por Mantenimiento 0,000
de Software
Mano de obra por Mantenimiento 20.000
de Hardware
Windows 11 Pro Retail CD Key 220.000
Mano de. obra por |nst.alacnén de 90.000
Sistema Operativo
Mano de obra pQr Reparacion de 60.000
Gabinete
Office 2019 Professional Plus Retail 190,000
CD Key
Creacién de punto de restauracion
del 5.0. Final 20,000
Mano de obra por creacion de 10,000

punto de restauracién del 5.0. Final

- MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE IMPRESORA MATRICIAL EPSON
LX350




Mano de obra por Mantenimiento

: 90.000
general preventivo
Mano de obra por Reparaclén de 280,000
cabezal de impresién
Mano de Ul?r'a por Reparacion de 90.000
mecanismos de arrastre
MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE UPS

Mano de obra por reparar UPS 80.000
Mano de obra por inspeccién y 30.000

diagnostico general de UPS

"Pruebas de Funcionamiento -
Realiza pruebas periddicas para
asegurarte de que el UPS funcione
correctamente. - Simula un corte 30.000
de energla para verificar si el UPS
cambia a la bateria y proporciona
energia de respaldo.”

"Mano de obra por pruebas de

Funcionamiento e

baterias para UPS 140.000

"Reemplazo de Baterias - Las
baterias son componentes criticos
en los UPS. Si las baterias estan
agotadas o dafadas, reemplazalas
segun las recomendaciones del
fabricante."

80.000

Mano de obra por reemplazo de

20.
baterias 0:000

"Limpieza Regular - Limpia el polvo
y la suciedad del UPS para mantener
una buena disipacién de calor. - 30.000
Utiliza un pafio suave y seco para
limpiar las superficies exteriores."

Mano de obra por limpieza regular 30.000

"Actualizaciones de Firmware:
Verifica si hay actualizaciones de
firmware disponibles para tu 20.000
modelo de UPS y aplicalas segun las

instrucciones del fabricante.”

Mano de obra por Actualizacién de

: 20.000
. Firmware
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