Instituto de’Prevision Social
Consejo-de Administracion

Providenciacde la Gerencia de Abastecimiento y Logistica, que’ remiti6-
DOP/DLI1/N°® 1205/2025, de fecha 09 de octubre de 2025, del Departamento
Seccion Gestion de Ofertas de la Direccion Operativa de Contrataciones, por €l que se ele
consideracion de la Méxima Autoridad, la cancelacién de la Resolucién C.A. N° 064-015/202:
de fecha 11l.de setiembre de 2025 .correspondiente a la Licitacion Piblica Nacional - SBE
20/2025 “SERVICIO DE PLATAFORMA GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTO
PARA EL IPS”, ID N° 463.096; y se eleva a consideracién del Consejo de Administracién la
aprobacion del-Pliego de Bases y Condiciones adecuado a laLey N° 7021/2022 “De Sumlmstro 1)

y> Contrataciones Publicas” y sus reglamentaciones, a ser utilizado para la SUBASTA A LA“-
BAJA ELECTRONICA NACIONAL N° 20/2025 “SERVICIO- DE PLATAFORMA.

GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTOS PARA EL IPS”, con ID N° 476,789; y '

CONSIDERANDO: Que, por Nota Interna, de fecha 09 de agosto de 2024, identificada como
Expediente NOT-0052-2024-000076, la Direccién de Tecnologia de la - Informacién vy
Comunicaciones, solicitd el inicio del llamado a Licitacién para el “SERVICIO DE:
PLATAFORMA GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTOS PARA EL IPS” rembldo en
fecha 16 de.agosto de 2024,

Que, por Resolucion C.A. N° 064-015/2025, se autorizd el llamado y se aprol_:i(’)_féel Pliegoﬁ'- dé_;i
Bases y Condiciones de la Licitaciéon Publica Nacional - SBE N° 20/2025 “SERVICIO DE -
PLATAFORMA GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTOS PARA EL IPS”, con D .
463.096, de fecha 11 de setiembre de 2025; A

Que, por Resolucion C.A. N° 070-017/2025, de fecha 01 de octubre de 2025, se dejo sin efecto-
la‘Resolucion C.A. N° 064-015/2025, por la que se autorizé el llamade'y se aprobd el Phego de
Bases y Condiciones de la Licitacion Publica Nacional N° 20/2025 “SERVICIO DE
PLATAFORMA GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTOS PARA EL IPS”, con ID. N°._ ‘
463,096, de fecha |1 de setlembre de 2025 y( se autoriz6 el llamado y_se aprobo el Phego de'-

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIO

DO / LIC. VICTOR EDUARDO IN
il:; é)(;S\LAJ:ql:A ROJAS, MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION SFRANDIETRICH
e RiA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejode Administracién

de aquellos documentos que por su naturaleza, su accesg-se encuentre restringido por la Ley,
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RESOLUCION C.A. N° 074-025/2025

Bases y Condiciones de la Licitacién Plblica Nacional - SBE N° 20/2025 “SERVICIO DE :
PLATAFORMA GESTION DE LEAMADAS'Y CONTACTOS PARA EL IPS” con ID:N°
463.096;

Que, en atencién a la observacion de la Direccion Nacional de Contratacmnes Publlcas el
llamado consID N° 463.096, debe ser cancelado teniendo en cuenta que el Pl1ego pubhcadq
el SICP, corresponde a un pliego de bases y condiciones modalidad convenci gnal deblendok er

modalidad Subasta a la Baja Electrénica Nacional;

Que, la presente solicifud se ennfarca en lg dispuesto por la Ley N° 7021/2022 “De
Suministros y Contrataciones Publicas” en su Art. 57° = Cancelacion de procedlmlento ¢
convocantes podrdn cancelar un procedimiento de contratacion hasta antes ‘de la firma
contrato en los siguientes supuestos: -

a) Caso fortuito o fuerza mayor.

b) Circunstancias que provoquen la extincion de la necesidad de la contrataczon las cuales 7
deberdn estar debidamente justificadas. : L 3
¢) De continuar con el procedimiento_de contratacion se pudiera ocasionar dano o-perjuzcz
las contratantes. ' :
En todos los supuestos de cancelacién del procedimiento de contratacion los oferentes no’f
tendrén derecho a reembolso de gastos ni a indemnizacion alguna.

Dispuesta la tancelacion’ de la contratacion, la’convocante debera comunicar esta deczszon a
través del Sistema de'Informacion de las Contrataciones Publicas (SICP) de acuerdo a los'_‘ :
lineamientos emitidos por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas. =
En_caso que se determine la realizacion de un nuevo procedimiento de contrataczon las',
notificaciones’ respecto & la canceldcion deberdn ser anteriores a lg realizacion de la nueva
convocatoria...”, ek

Que, se realiza la actualizacion del Pliego de Bases y Condiciones, con 1 mo’ ] %}11
correspondietite de subasta a la baja electronica hacional; &

Que, todos los documentos obrantes al llamado en cuestion deben ser aé'gualizados
modalidad e ID correspondiente; ' ‘

Que, por Dictamen U.O.C. N° 72:2/2025, de:fecha 09 de octubre de2025, el Departament &
Analisis y Verificacién de Precios, refirié que del analisis de precios referenciales sugerldos, el -
monto para la SBEN N2 20/2025 “SER}VICIO DE PLATAFORMA GESTION DE e

]F;II;OG(lj)Sli JORGE MAGNQ BRiT}]{Z ACOSTA, PRESIDENTE

TAVO ALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / LIC. VICTOR EDUARD

‘ O INSFRAN DIET

T SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION R
o ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracion

BONS it)’w}lm AL NI
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~Bl presente instrumento es de cardcter publico, garannzando la transparencia d¢ la gesnon publica. Se podra acceder al mlsmo de forma hb
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la administracién publlca con excepctén
de aquellos documentos que por su naturaleza, su acceso se encuentre restringido por la Ley. .




B ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTR

Instituto dePrevision Social Acta N2 074/2025 de fecha 14'de octubi‘e de 2025 O

Consejo de Administracién
RESOLUCION C.A. N° 074- 025/2025

LLAMADAS ¥ CONTACTOS PARA EL IPS?, asciende-a G. 5.755.999. 992 (Guaran
cinco mil setecientos ciricuenta y cinco millones novecientos noventacy nueve rml novecien s
noventa y dos) IVA incluido;

Que, el llamado para la SBEN N° 20/25 “SERVICIO DE PLATAFORMA"KGESTION
LLAMADAS'Y CONTACTOS PARA EL IPS?, se encuentra incluidoren el PA ‘ 2025 con
N° 476.789;

Que, por Memorandum CA N° 5000032596/2025, de fecha 13 de octubre de 2025 1a Dlrecc
de Contabilidad y Presupuesto, informé que el referido llamado corresponde al Objeto de Gast
261 “De Informatica y Sistemas Computarizados” de la Actividad N° 2 “Servicios de. -
Prestaciones Sanitarias” y de la Actividad N° 1 “Administracion Central”, y. cuenta con -
disponibilidad presupuestaria, conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestana (CDP) »
N®4067/2025. Cabe resaltar que la presente licitacion es de'caracter plurianual;

Que, el procedimiento utilizado se ajusta a cuanto determina la Ley N° 7021/2022 y su Decxétp
Reglamentario N° 2264/2024; ‘ o

Que, la propuesta en cuestién, cuénta con el aval de la Directora de‘la D1rec<:10n Operatwa-de_
Contrataciones; y el parecer favorable del Gerente de la Gerencia de Abastecimiento y
Logistica, garantizando asi sus conformidades, en los términos del Memorando DOP/DLII/N°7
1205/2025, de fecha 09.de octubre de 2025 y el Formulario'de Recepcion de Expedlentes para',
tratamiento por parte del Consejo de Administracion del IPS, suscritos por los mismos;

Por tanto, en uso de sus atribuciones,

EL CONSEJO DE ADMTNIS'I:RACION DEL
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:

1°)  Cancelar el llamado a Licitacién Piblica Nacional - SBE N 20/2025 “SERVICIO DE
PLATAFORMA GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTOS PARA EL IPS”, ct
ID N° 463.096, conforme al Art. 57° de la Ley N° 7021/2022 “De Summlstros”y;f_'
Contrataciones Publicas”. o g R

2°)  Dejar sin efecto la Resolucion C.A N° 070-017/2025, de fecha 01 de octubre de 2025
“POR LA QUE SE DEJA SIN EFE{LTO LA RESOLUCION C.A. N° 064-015/2025;

FDO.: DR. JORGE MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVO ALBERTO GONZA
LEZ MAFFIODO / LIC. VICT
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMIN??TE;[(JI?(];IIV) O INSFRAN DIETRICEH

O AQUINO. Secretaria del Consejo de Administracién

~E{ presente instrumento es de cardcter publico, garantlzando la transparencia de la gestion publica. Se podrd acceder al mxsmo de forma lxbre,
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la admlnlstrac16n publlca con excepmén
de dquellos documentos que por su naturaleza, su accesose encuentre restringido por la Ley. 3 /4
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FDO:: DR, JORGE-MAGNO BRITEZ ACOSTA, PRESIDENTE

DR. GUSTAVOALBERTO GONZALEZ MAFFIODO / LIC. VICTOR EDUARDO INSFRAN DIETRICH /
SR. JOSE JARA ROJAS. MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ABG. ANA MARIA ANGELICA CASTRO AQUINQ. Secretaria del Consejo de Administracién

El presente instrumento es de caracter publico, garantlzando la transparencia de la gestion publica. Se podra acceder al mismo de forma hbfe
conforme a la reglamentacion legal vigente que rige la materia, en atencion al principio de publicidad de la admlmstraclon pubhca con excepcwn :
de aquellos documentos que por su natiiraleza, su accesg-se encuentre restringido por la Ley. RN

RESOLUCION C.A. N° 74-025/202

DE FECHA 11 DE-SEPTIEMBRE DE 2025; Y SE AUTORIZA-EL LLAMADO Y SE
APRUEBA EL“PLIEGO DE BASES'Y CONDICIONES®DE LA LICITACION .
PUBLICA NACIONAL - SBE N° 20/2025 “SERVICIO DE PLATAFORMA DE
GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTOS PARA EL IPS”, CON ID N° 463. 09 e

Autorizar el llamado a SUBASTA ALA BAJA® ELECTRONICA N
20/2025 “SERVICIO DE PLATAFORMA GESTION DE LL
CONTACTOS PARA EL IPS”, con ID N° 476.789. ;

Aprobar el Pliego de Bases'y Condiciones del llamado a SUBASTA A"LA BA
ELECTRONICA NACIONAL N° 20/2025 “SERVICIO DE PLATAFORMA
GESTION DE LLAMADAS Y CONTACTOS PARA EL IPS”, con ID N° 476 789.--

Disponer que se proceda a-la publicacion conforme a lo establec1do en la Ley N°t) ;
7021/2022 y su Decreto Reglamentario N° 2264/2024, y su difusién a través’ del:..i, :
Sistema de Informacion de las Contrataciones Publicas (SICP). ‘

Establ¢cer que la Gerencia d¢ Abastecintiento y Logistica y la Dlreccwn Operatxva de,‘. .
Contrataciones, son las responsables de la integridad del expedlente fisico y su
coherencia con la version digital registrada para el tratamiento por parte del Consejo de'
Administracion. i

Comunicar a quienes corresponda y archivar.




