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Buenos dias:
En los proximos meses se estara realizando el llamado para el servicio de SERVICIO DE SOPORTE
Y EXTENSION DE GARANTIA DE CENTRAL TELEFONICA Y ACCESORIQS para la AFD con vigencia

contractual de 24 (veinticuatro) meses, motivo por el cual solicitamos cotizacion del servicio.

Aguardaremos la propuesta a mas tardar para el proximo 14/08/2024.

Adjuntamos datos de los items a ser tenidos en cuenta en la propuesta:

ITEM DESCRIPCION
1 Soporte de software de fabrica de la Central Telefénica Alcatel Lucent
Enterprise.
Alcance:

Soporte de fabrica de 2do y 32 nivel para:

Central Telefénica Alcatel Lucent Enterprise

Omnivista 8770 (Tarifador)

Open Touch (Comunicaciones Unificadas)

Actualizaciones y upgrade de software durante el periodo del soporte
Duracion del soporte: 24 meses

2 Soporte de local. Incluye un Pool de 30 horas anuales, modalidad 5x9
Alcance:

Cambio de programacidn de la central telefénica segin requerimientos.
Configuraciones de nuevas funciones en la Central Telefénica, recomendadas
por el proveedor en base a los requerimientos de la AFD.

Duracion del soporte: 24 meses

3 Extensién de Garantia por 24 meses de los siguientes componentes de la
Central Telefénica.

Placa APA8 lineas analégicas

Placa hija CLIDSP APA

Placa SLI8-2: 8 extensiones analdgicas

Rack 3 module, with 230 V power supply

Banco de Baterias externo

Terminal Alcatel-Lucent IP Touch 4018

Teléfono de sobremesa 8068s

Alcatel-Lucent 8088 SmartDeskPhone

Saludos cordiales y muchas gracias por la atencion

OSCAR DUARTE
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