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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTE

Unidad Operativa de Contrataciones

DICTAMEN 004/2025

Ref.: Licitacion de Menor Cuantia. ID N° 461.121 - Servicio de Conexion a internet por fibra
para la Facultad de Arquitectura. Disefio v Arte de la Universidad Nacional de Asuncidn.

e ILaResolucion de la Méaxima Autoridad N° 072/2025 de fecha 06/02/2025, por la cual

se Aprueba el Plan Anual de Contrataciones para el Ejercicio Fiscal 2025 para el PAC
ID N° 461.121.

e LaleyN°7021/22 de Suministros y Contrataciones Publicas.

e Que, el articulo 4 de la ley N° 7021/22 en su inciso ¢) "De Suministro y
Contrataciones Publicas" que establece a los Principios de Economia, Eficacia y
Eficiencia, segin los cuales las necesidades publicas deben ser satisfechas con la
oportunidad, calidad y costo que aseguren al Estado Paraguayo las mejores
condiciones, la obtencién de los mejores resultados y el logro de las metas propuestas,
a través de la utilizacidn adecuada de los recursos publicos

e  Que, el articulo 42 de la Ley N" 7021/22 "De Suministro y Contrataciones Publicas"
dispone que las Instituciones Publicas deberan estimar los costos de cada contrato al
momento de su planificacion a fin de determinar el procedimiento de contratacién
correspondiente y la afectacion especifica a sus créditos presupuestarios.

e Que, el articulo 54 del Decreto Reglamentario establece que la estimacién de costos,
se realizara conforme con los criterios establecidos en la ley y las reglamentaciones
y que las convocantes observarén la informacién obtenida en los estudios de mercado
y en el célculo del costo de ciclo de vida de la contratacion. La DNCP emitira
directrices respecto al formato, construccién y presentacién documental de los
precios de referencia. Los precios obtenidos para la estimacion de costos deberan ser
comparables.

e La resolucion DNCP N° 454/2024 Por la cual se regula la determinacion de precios

referenciales y su publicidad en los procedimientos de contratacién en el marco de la
Ley 7021/22.

« Que, la guia para la elaboracién de precios de referencia para los organismos de la
Administracién Central del estado, entidades descentralizadas, Sociedades Andnimas
en el que el Estado sea socio mayoritario y municipalidades, en las contrataciones
reguladas por la Ley 7021/22 de Suministros y Contrataciones piblicas, menciona:

- Se debe contar con al menos tres precios, obtenidos a través de cualquier
mecanismo que permita disponer de evidencia documentada sobre su existencia,
tales como solicitudes de presupuestos y sus respuestas, copias de resoluciones
de adjudicacion, contratos, revistas, publicaciones, pdginas de internet oficiales
que contengan precios, u otros medios comprobatorios idoneos.

- Excepcionalmente, si por la complejidad, especialidad o particularidad de la
contratacion no resultare posible alcanzar la cantidad de 3 (ires) fuentes
requeridas para la obtencion de los precios, la convocante podrd adoptar el

-— mecanzsmo que conszdere apropzado para obtener los precios de referencra en
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e Por ende, mediante el presente dictamen se informa sobre el mecanismo utilizado
para la obtencién de los precios de referencia: los precios de referencia fueron
solicitados a empresas especializadas en el rubro, recibiendo respuesta de 3 (tres)
empresas y considerando que son servicios especificos no se encontré historial de
servicios brindados ni en el sector publico ni privado, quedando de la siguiente

manera los precios de referencia:

PRESUP.
PRESUP
5 PRESUP. FREELANCERS
RIEDER& | wycrE0SA. | DEL PARAGUAY | PROMEDIO
. . CIA SACI
Item Descripcién S.A
PRECIO PRECIO PRECIO PRECIO
UNITARIO X | UNITARIO X UNITARIO X MES UNITARIO X
MES MES MES
Conexion a internet por fibra optica FADA
1 | Conexién a internet por fibra éptica, Ancho de Banda
500 Mbps - Dedicada. s/ Especificaciones Técnicas del | 5.650.000 4.260.000 5.980.000 5.296.667
PBC
Conexién a internet por fibra dptica CIDI
2 | Conexién a internet por fibra éptica, Ancho de Banda
300 Mbps - Nominal s/ Especificaciones Técnicas del 1.300.000 500.000 2.400.000 1.400.000
PBC
Conexién a internet por fibra éptica UP
3 | Conexidn a internet por fibra Optica, Ancho de Banda )
200 Mbps - Dedicada s/ Especificaciones Técnicas del 2.415.000 2.250.000 2.755.000 2.473.333
PBC

Conclusiones

Ante lo expuesto, la Unidad Operativa de Contrataciones de esta Institucién
recomienda realizar el llamado a Licitacion de Menor Cuantia, ID N° 461.121 -
Servicio de Conexién a internet por fibra para la Facultad de Arquitectura, Disefio y
Arte de la Universidad Nacional de Asuncién, utilizando como base el promedio
obtenido en el cuadro precedente.

Es mi informe, salvo mejor parecer de la superioridad, en la ciudad de San Lorenzo,
alos 06 dias del mes de Febrero del dos mil veinticinco.

earejo

Jefe de la UOC
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PRESUPUESTO de SERVICIOS neo4/25

5 de enero de 2025

Sres. FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTE

Universidad Nacional de Asuncién.
Presente,

Me dirijo a ustedes con el fin de hacer presente la siguiente propuesta de provision de “SERVICIO DE CONEXION DE
INTERNET POR FIBRA OPTICA".

Planes Moodle en Servidores de Freeslancers

: RS 72 i AR jo/ Unitario por
item  Descripcion i Unid. Medida Precio UM;tsa ‘p

Conexién a internet por fibra éptica FADA
Conexion a internet por fibra dptica, Ancho de Banda 500 .
.980.000
! Mbps - Dedicada. s/ Especificaciones Técnicas del PBC Higad 88

Conexion a internet por fibra éptica CIDI - i
2 Conexion a internet por fibra 6ptica, Anchode Banda 300  Unidad 2.400,000
- Mbps- Nominal s/ ESpeclﬁ:a:Eones Técnicas del PBC
Conexidn a internet por fibra éptica UP

Conexidn a internet por fibra 6ptica, Ancho de Banda 200 .
2 . : S Unidad 2.755.000
4 Mbps - Dedicada s/ Especificaciones Técnicas del PBC iaa
Observaciones
¢ Todos los servicios ofertados incluyen VA 10%
e La cotizacion esté en guaranies
e Forma de pago: A convenir
o Elpresupuesto estéa acorde a las EE.TT recibidas
e Validez del presupuesto: 15 dias .
Sin otro particular me despido atentamente, N
h v E ;
¥ &’1“‘"':'.3-1
of keklélgarejo
Aprobado por: Aclaracion: é?;r?‘ l; E] :a!
LGOI _"- ne
Fre ;I ncers del Paraguay S A
Lillo 2173 enire Bélgica vy Carmena
M" de documento: Fecha: +58521 608039
F308031212722




5/2/25, 2:04 p.m. Correo de Facultad de Arguitectura, Disefio y Arte (UNA) - Pres. 04 - FADA -Servicios

E A HTA e

FALULIAL UL

R ARQUITECTURA Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py>
< \ DISENO Y ARTE

Pres. 04 - FADA -Servicios

Hector Melgarejo <hmelgarejo@freelancer.com.py> 5 de febrero de 2025, 14:02
Para: Rafael Gaona <rafael.gacna@fada.una.py>
Cc: Departamento de Licitaciones <licitaciones@freelancer.com.py>

Estimado Sr. Gaona, un gusto saludarlo.
Por la presente adjunto la cotizacién solicitada sobre el servicio de provisién de “SERVICIO DE CONEXION DE INTERNET POR FIBRA OPTICA”.

Cordialmente.

Lic. Héctor Melgarejo
Coordinador General

% REELANCERS &3

Tel +585 21 606032 Mévil +595 981 212722

Eusebio Lillo 2173 entre Bélgica y Carmona

Asuncién, Paraguay

hitps://www.freelancer.com.py

CONFIDENCIALIDAD: La informacion contenida en este correo y sus anexos es confidencial y/o privada y esta reservada para el destinatario Unicamente.
Si usted no es el destinatario o un agente respensable de enviar este mensaje al destinatario final, se le noftifica que: No puede utilizarle, retransmitirlo,
imprimirlo, copiarlo o divulgar las informaciones contenidas en este correo o sus anexos o tomar cualquier accién basada en estas informaciones. Si usted

recibe este mensaje por error, por favor avise inmediatamente al remitente, y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o cualquier otro banco de
datos. Freelancers del Paraguay S.A. agradece su cooperacion.

.,
1.3 Pres. 04 - FADA -Servicios.pdf
= 348K

https:l/mail.google.com/maillu/(}/?ik=cfaecbfee8&view=pt&search=al|&permmsgid=msg-f:1 823237717510133001&simpl=msg-f:1823237717510133001

mn



5/2/25, 2:04 p.m, Correo de Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte (UNA) - SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

' FACULTAD DE
ARQUITECTURA Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py>
« \ DISENC YARTE

SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py> 5 de febrero de 2025, 13:45
Para: Hector Melgarejo <hmelgarejo@freelancer.com.py>

Por la presente solicito nos remitan presupuesto de los servicios de internet por fibra 6ptica de acuerdo a las especificaciones técnicas remitidas en
adjunto.
Attte.

Lic, Rafael Gaona Insfran

Unidad Operativa de Contrataciones

Facultad de Arquitectura, Diseno y Arte - UN.A.
Telef.: 021) 585.558/9 - Int. 119

2 adjuntos

@ Especificaciones Tecnicas Fibra Optica 2025.docx
18K

@ Presupuesto Internet Fibra Optica 2025.xlsx
1K

.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cfa6cbfee8&view=pt&sea rch=all&permmsgid=msg-a:r-1133878082666753910&dsqt=1&simpl=msg-a:r-11338780... M
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Asuncién, 05 de febrero de 2025

Sefiores: Facultad de Arquitectura, Diseiio y Arte - U.N.A.

Ref.: Presupuesto de los servicios de internet por Fibra Optica

Precios Referenciales

FIBRAOGPTICA

UNIDAD | PRECIO
ITEM DESCRIPCION DE UNITARIO
MEDIDA | XMES
Conexién a internet por fibra éptica FADA
1 Conexion a internet por fibra dptica, Ancho de Banda 500 Mbps - Dedicada. s/ Unidad
e o 4,260,000
Especificaciones Técnicas del PBC
Conexion a internet por fibra optica CIDI
2 Conexion a internet por fibra dptica, Ancho de Banda 300 Mbps - Nominal s/ Unidad
. L. 500,000
Especificaciones Técnicas del PBC
Conexidn a internet por fibra éptica UP
3 Conexion a internet por fibra éptica, Ancho de Banda 200 Mbps - Dedicada s/ Unidad
e . 2,250,000
Especificaciones Técnicas del PBC

Observacion:

N Y

1/
v

kY [{\

3

La presente propuesta es valida por un término de 30 dias hébiles contados a partir de su entrega en
mano.

Los precios se pagan por mes adelantado y no son prorrateables.

El tiempo de instalacion es de 24 a 72 horas, sujeto a condiciones climaticas.
Los valores expresados incluyen IVA 10%.




5/2/25, 1:08 p.m. Correo de Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte (UNA) - SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

FACULTAD DE
ARQUITECTURA Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py>
<\ DISENOYARTE

SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

5 mensajes

Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py> 4 de febrero de 2025, 10:47
Para: gobierno@persenal.com.py

Por la presente sclicito nos remitan presupuesto de los servicios de intemet por fibra optica de acuerdo a las especificaciones técnicas remitidas en
adjunto.
Aftte.

Lic. Rafael Gaona Insfran

Unidad Operativa de Contrataciones

Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte - UN.A,
Telef.: 021) 585.558/9 - Int. 119

2 adjuntos

@ Especificaciones Tecnicas Fibra Optica 2025.docx
18K

@ Presupuesto Internet Fibra Optica 2025.xIsx
11K

Daniel Vargas <Daniel.Vargas@personal.com.py> 4 de febrero de 2025, 11:21
Para: Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py>, GOBIERNO <GOBIERNO@personal.com.py>

—_—

duenos Dias Seficres: Unidad Operativa de Contrataciones - Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte - U.N.A.

Doy acuse de recibo satisfactorio, en la brevedad posible remito lo solicitado.

[El texto citado esta oculto]

AVISO LEGAL: Esta informacién es reservada y privada y esté dirigida Gnicamente a su destinatario, Si usted no ¢s ¢l destinatario criginal de este mensaje y por este medic pudo acceder a dicha
informacién por favor elimine el mensaje. La distribucién o copia de este mensaje esta esirictamente prohibida. Esta comunicacion es solo para propésitos de informacion y no debe ser considerada
ceme propuesta, aceptacion ni como una declaracién de voluntad oficial de NUCLEO S.A. La transmisién de e-mails no garantiza que el correo electrénice sea seguro o libre de error. Por consiguiente,
no manifesiamos que esta informacién sea completa o precisa. Toda informacion esta sujeta a alterarse sin previo aviso.

This information is private and confidential and intended for the recipient only. If you are not the intended recipient of this message you are hereby notified that any review, dissemination, distribution or
copying of this message is strictly prohibited. This communication is for information purposes only and shall not be regarded naither as a proposal, acceptance nor as a statement of will or official
statement from NUCLEO S.A. . Email transmission cannot be guaranteed to be secure or error-free. Therefore, we do not represent that this information is complete or accurate and it should not be relied
upon as such, All information is subject to change without notice.

Daniel Vargas <Daniel.Vargas@personal.com.py> 5 de febrero de 2025, 10:33
Para: Rafael Gaona <rafael.gacna@fada.una.py>
Cec: Marcelo Lujan <Marcelo.Lujan@personal.com.py>, Hebert Ausfeld <Hebert.Ausfeld@personal.com.py>

Buenos Dias Sefiores: Unidad Operativa de Contrataciones - Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte - U.N.A.

Adjunto precios referenciales solicitados, cualquier consulta estoy a las drdenes.

n

Y
C
0

-t

De: Daniel Vargas

Enviado el: martes, 4 de febrero de 2025 11:21

Para: 'Rafael Gaona' <rafael.gaona@fada.una.py>; GOBIERNO <GOBIERNO@perscnal.com.py>
Asunto: RE: SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cfaBcbfee8&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4550758882648447120&simpl=msg-a:r1423216797236219... 12



5/2/25, 1:08 p.m. Correo de Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte (UNA) - SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

“Buenos Dias Sefiores: Unidad Operativa de Contrataciones - Facultad de Arquitectura, Disefio y Arte - U.N.A.

Doy acuse de recibo satisfactorio, en la brevedad posible remito lo solicitado.

De: Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py>

Enviado el: martes, 4 de febrero de 2025 10:48

Para: GOBIERNO <GOBIERNO@personal.com.py>

Asunto: SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

Por la presente solicito nos remitan presupuesto de los servicios de internet por fibra éptica de acuerdo a las especificaciones técnicas remitidas en
adjunto.

Attte.
[El texto citado esta oculto]

—.
‘El texto citado esta oculto]

@ Precios Referenciales Nucleo.pdf
= 537K

Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py> 5 de febrero de 2025, 11:18
Para: TIC FADA UNA <tic@fada.una.py>

[El texto citado estd ceulto]

ﬂ Precios Referenciales Nucleo.pdf
— 537K

Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py> 5 de febrero de 2025, 11:43
Para: Daniel Vargas <Daniel.Vargas@personal.com.py>

RECIBIDO MUCHAS GRACIAS

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=cfaBcbfee8&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4550758882648447120&simpl=msg-a:r14232167972362198... ~ 2/2
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RWM@mt

Empresa/ Cliente : Facultad de Arquitectura

Contacto : Rafael Gaona

Teléfono :

Correo electrénico :rafael.gaona@fada.una.py

Direccién : UNA FADA — campus universitario San Lorenzo
Referencia : MLL2025-EMPR

Fecha : 05/02/2025

I Objetivo del Proyecto:
.1 — General:

Lograr una adecuada administracién de los medios, buscando optimizar beneficios, basados en

conceptos tales como: Calidad Total y Satisfaccién del Cliente.
1.2 —Especifico:

Proveer al cliente de Sefial de Internet, via Fibra Optica, para 3 puntos de conexién y segin las

Especificaciones técnicas solicitadas por el cliente.

La alta calidad de nuestros servicios cumple con los estandares internacionales, lo que nos permite
proveer de sefial a servicios criticos exigidos por entidades multinacionales y otros grandes clientes.

1l Precios y forma de pago:

Concepto Precio Forma de Pago
Instalacién FO 0 Unica vez
Concepto Precio Forma de Pago
FO Empresarial 500Mbps $/EETT - item N° 1 - Conexidn a internet por
fibra Gptica FADA 5.650.000 Mensual
FO Pyme 300Mbps s/EETT - ftem N° 2 - Conexidn a internet por fibra
Sptica CIDI 1.300.000 Mensual
FO Empresarial 200Mbps s/ EETT - item N° 3 - Conexidn a internet por
fibra Gptica UP 2.415.000 Mensual

1. Observaciones Generales:
¥" Validez de la oferta: 15 dias.
v El Link Empresarial, es una sefial dedicada. Full diplex al Backbone Internacional y Nacional
v El Link Empresarial, es una sefial nominal. Full ddplex al Backbone Internacional y Nacional
v' Estos precios incluyen IVA.-
v" Elcosto de Instalacidn se puede fraccionar hasta en 5 Pagos.
v

Andlisis de Crédito y firma del contrato.

Plazo de entrega: 5 Dias. Los plazos de entrega se contabilizan a partir de la aprobacién de

¥ Duracién minima del contrato: 1 Afio.
v El presente presupuesto es valido para facturar a los 30 dias de que el cliente haya firmado la
conformidad de la instalacion.
v Lainstalacién del servicio es hasta una PC o hasta el equipo de distribucién interna.
v" Encaso de necesitar cableados, configuraciones adicionales se presupuestara por separado.
v lainstalacién del servicio esté sujeta a relevamiento de cobertura.
Atentamente,

Mariel Lopez Aceptacién
Asesor de Ventas Unidad Internet Firmay Aclaracidn de Firma
Rieder & Cia. S.A.C.I. Sello de la Empresa

Avda. Peru 1098 esq. Artigas

Telf: +595 21 219 0 219

Movil: +595 971 785 588

Directo: +59521 219 0516

e-mail: mariel.lopez@rieder.com.py




Riedes (@ internet

ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS POR EL CLIENTE (FADA)

item N° 1 - Conexién a internet por fibra éptica FADA

Descripcion

Minimo Solicitado

Tipo de Conexidn

Fibra Optica. Internet Full las 24 horas 365 dias, con vigencia de 24
meses a partir de la firma del contrato.

Instalacién

Instalacién y Configuracion de toda la infraestructura. La conexion
de fibra optica debe llegar hasta las instalaciones del DATACENTER
con que cuenta la Institucidn

Ancho de Banda (simétrico)

500 Mbps - Dedicada.

Reporte de Utilizacién de
ancho de banda

Requerido. El oferente proveera un sistema de monitoreo del uso
del enlace en tiempo real para analizar el ancho de banda utilizado,
tanto el trafico de entrada como el de salida. Via web sin costo
para el oferente.

Disponibilidad del Servicio

Minimo 99,5%. Debera estar avalada por una declaracidn jurada
del cumplimiento de la disponibilidad.

Atencidn Post Entrega.

Se solicita que a partir de la comunicacion documentada por E-mail
o via telefénica, de un evento que reporta la pérdida del vinculo, el
oferente restituya el servicio en un plazo no mayor a 4 (cuatro)
horas.

El soporte para la reparacion debe estar disponible los 365 dias del
afio, las 24 horas de dia, los 7 dias de la semana.

El promedio mensual de Disponibilidad del enlace debe ser de por
lo menos 99% para este tipo de vinculos.

El proveedor debe garantizar el monitoreo Activo permanente de
los puntos solicitados con una garantia de soporte las 24 horas al
dia, los 365 dias del afio.

El oferente debera incluir en su oferta, los nombres, los nimeros
de teléfonos de contacto, mails y el cargo de las personas que
seran responsables de la asistencia.

Atencidn personalizada y PRIORITARIA de un Centro de Soporte
Integral compuesto de staff de funcionarios capacitados en caso de
contingencias o consultas.

Infraestructura de Red

El oferente debera contar con la Licencia expedida por la Comisidn
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), para explotar los
servicios de Acceso a Internet y Transmision de Datos, para lo cual
debera adjuntar a la oferta copia simple del documento respectivo.

Equipos y accesorios

El oferente deberd prever todos los accesorios necesarios para la
conexion de FO (patch cord, Power Cord., Distribuidor Interno
Optico-DIO), etc.

Se debe proveer de todos los materiales y equipos necesarios para
la conexion.

El oferente debera contar con equipos de red e interconexién que
soporten y no generen fluctuaciones en el servicio a causa de
inconvenientes en la performance del mismo.

En caso de detectarse dicho evento, el oferente debe proveer de
un equipo con mayores prestaciones a fin de garantizar la calidad
en el servicio. Se debe incluir para este servicio, configuracién
inicial, mantenimiento y soporte durante la vigencia del contrato.
Los equipos serdn de propiedad del proveedor del servicio y por lo
tanto sera de su exclusiva responsabilidad cualquier eventualidad
con el mismo y el mismo deber3 estar al servicio de trafico de la
Agencia




Rledey@ internet

item N° 2 - Conexi6n a internet por fibra optica CIDI

Descripcion

Minimo Solicitado

Tipo de Conexién

Fibra Optica. Internet Full las 24 horas 365 dias, con vigencia de 24
meses a partir de la firma del contrato..

Instalacion

Instalacidn y Configuracidn de toda la infraestructura

Ancho de Banda (asimétrico)

300 Mbps. - Nominal

Atencidn Post Entrega.

Se solicita que a partir de la comunicacién documentada por E-mail
o via telefdénica, de un evento que reporta la pérdida del vinculo, el
oferente restituya el servicio en un plazo no mayor a 24
(veinticuatro) horas.

El soporte para la reparacidn debe estar disponible los 365 dias del
afio, las 24 horas de dig, los 7 dias de la semana.

El oferente debera incluir en su oferta, los nombres, los nimeros
de teléfonos de contacto, mails y el cargo de las personas que
seran responsables de la asistencia.

Infraestructura de Red

El oferente debera contar con la Licencia expedida por la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), para explotar los
servicios de Acceso a Internet y Transmisidn de Datos, para lo cual
debera adjuntar a la oferta copia simple del documento respectivo.

Equipos y accesorios

El oferente debera prever todos los accesorios necesarios para la
conexidén de FO (patch cord, Power Cord., Distribuidor Interno
Optico-DIQ), etc.

Se debe proveer de todos los materiales y equipos necesarios para
la conexién.

El oferente debera contar con equipos de red e interconexién que
soporten y no generen fluctuaciones en el servicio a causa de
inconvenientes en la performance del mismo. Se debe incluir para
este servicio, configuracién inicial, mantenimiento y soporte
durante la vigencia del contrato.

Los equipos serén de propiedad del proveedor del servicio y por lo
tanto serd de su exclusiva responsabilidad cualquier eventualidad
con el mismo y el mismo deberd estar al servicio de trafico dela
Agencia




Rieder/a’intemet

item N° 3 - Conexidn a internet por fibra éptica UP

Descripcidn

Minimo Solicitado

Tipo de Conexidn

Fibra Optica. Internet Full las 24 horas 365 dias, con vigencia de 24
meses a partir de la firma del contrato.

Instalacion

Instalacion y Configuracién de toda la infraestructura. La conexion
de fibra dptica debe llegar hasta las instalaciones del DATACENTER
con gque cuenta la Institucidn

Ancho de Banda (simétrico)

200 Mbps - Dedicada.

Reporte de Utilizacion de
ancho de banda

Requerido. El oferente proveera un sistema de monitoreo del uso
del enlace en tiempo real para analizar el ancho de banda utilizado,
tanto el trafico de entrada como el de salida. Via web sin costo
para el oferente.

Disponibilidad del Servicio

Minimo 99,5%. Debera estar avalada por una declaracién jurada
del cumplimiento de la disponibilidad.

Atencién Post Entrega.

Se solicita que a partir de la comunicacion documentada por E-mail
o via telefdnica, de un evento que reporta la pérdida del vinculo, el
oferente restituya el servicio en un plazo no mayor a 4 (cuatro)
horas.

El soporte para la reparacidn debe estar disponible los 365 dias del
afo, las 24 horas de dia, los 7 dias de la semana.

El promedio mensual de Disponibilidad del enlace debe ser de por
lo menos 99% para este tipo de vinculos.

El proveedor debe garantizar el monitoreo Activo permanente de
los puntos solicitados con una garantia de soporte las 24 horas al
dia, los 365 dias del afio.

El oferente debera incluir en su oferta, los nombres, los nimeros
de teléfonos de contacto, mails y el cargo de las personas que
seran responsables de Ia asistencia.

Atencidn personalizada y PRIORITARIA de un Centro de Soporte
Integral compuesto de staff de funcionarios capacitados en caso de
contingencias o consultas.

Infraestructura de Red

El oferente deberd contar con la Licencia expedida por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), para explotar los
servicios de Acceso a Internet y Transmisidn de Datos, para lo cual
debera adjuntar a la oferta copia simple del documento respectivo.

Equipos y accesorios

El oferente debera prever todos los accesorios necesarios para la
conexién de FO (patch cord, Power Cord., Distribuidor Interno
Optico-DIO), etc.

Se debe proveer de todos los materiales y equipos necesarios para
la conexion.

El oferente debera contar con equipos de red e interconexion que
soporten y no generen fluctuaciones en el servicio a causa de
inconvenientes en la performance del mismo.

En caso de detectarse dicho evento, el oferente debe proveer de
un equipo con mayores prestaciones a fin de garantizar la calidad
en el servicio. Se debe incluir para este servicio, configuracion
inicial, mantenimiento y soporte durante la vigencia del contrato.
Los equipos seran de propiedad del proveedor del servicio y por lo
tanto serd de su exclusiva responsabilidad cualquier eventualidad
con el mismo y el mismo deberd estar al servicio de tréfico de la
Agencia
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"ACULTAD DE
- ARQUITECTURA Rafael Gaona <rafael.gacna@fada.una.py>
« & DISENO Y ARTE

SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

Mariel Lopez <mariel.lopez@rieder.com.py> 5 de febrero de 2025, 11:39
Para: Rafael Gaona <rafael.gaona@fada.una.py>

De: Mariel Lopez

Enviado el: miércoles, 05 de febrero de 2025 10:52 a.m.

Para: 'Rafael Gaona' <rafael.gacna@fada.una.py>

Asunto: RE: SOLICITUD DE PRESUPUESTO DE INTERNET FIBRA OPTICA

Buen dia Sr. Rafael,

Adjunto la oferta solicitada.

Atentamente,
s Viariel Lopez
Asesor de Ventas Unidad Internet
Rieder & Cfa. S.A.C.I.
Avda. Peru 1098 esq. Artigas
Telf: +595 21 219 0 219
Movil: +595 971 785 588
Directo: +595 21 2190 516

e-mail: mariel.lopez@rieder.com.py

De: Rafael Gaona [mailto:rafael.gacna@fada.una.py]
Enviado el: miércoles, 05 de febrero de 2025 10:17 a.m.
Para: Mariel Lopez <mariel.lopez@rieder.com.py>
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