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RESOLUCION DNCP N.° 4164 /2025
Asuncién, 3 de €nero de 2025

RESUMEN DE LA RESOLUCION TiTULO:
| "AUTORIZACION DE POR LA CUAL SE AUTORIZA LA REALIZACION
Asunto: LLAMADO Y APROBACION DEL LLAMADO Y SE APRUEBA EL PLIEGO DE
DE PBC BASES Y CONDICIONES PARA LA LICITACION
LEY N.° 7021/2022, SUS PUBLICA NACIONAL (LPN) N.° 01/2025
S _ MODIFICACIONES Y «SERVICIO DE HELP DESK SOPORTE TECNICO,
s bhing REGLAMENTACIONES OPERACIONES Y REDES» - AD REFERENDUM ID

N.° 460.197, CONVOCADO POR LA DIRECCION
NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

El memorandum DGTIC N.° 219/2024, por el cual los Departamentos de Operaciones, Redes y Soporte
Técnico, dependientes de la Coordinacién de Infraestructura y Operaciones de la Direccién General de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacion de la DNCP, solicitan el proceso de contratacion denominado
«Servicio de HELP DESK Soporte Técnico, Operaciones y Redes» y adjuntan los documentos utilizados para
la obtencién de los precios referenciales, el formulario de procesos requerido por la UOC, las
especificaciones técnicas; el Pliego de Bases y Condiciones elaborado por la Coordinacion de Adquisiciones
de Bienesy Servicios de la DNCP; las disposiciones de la Ley N.* 7021/2022 «De Suministro y Contrataciones
Publicas», el Decreto Reglamentario N.° 2264/2024 «Por el cual se reglamenta la Ley N.° 7021 del 9 de
diciembre de 2022, "De Suministro y Contrataciones Plblicas”»; el Decreto N.° 16/2023 «Por el cual se
nombra al Sefior Juan Agustin Marfa Encina Pérez como Director Nacional de la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas»; la Resolucién DNCP N.° 3248/2023 «Por la cual se dispone la conformacién del
Comité de Evaluacidn de Ofertas de la Direccién Nacional de Contrataciones Pablicas (DNCP)»; la Resolucién
DNCP N.® 3800/2023 «Por la cual se regula la utilizacién del Mddulo de Ofertas Electrénicas en los
procedimientos de contratacion regidos por la Ley N°7021»; la Resolucién DNCP N.° 4401/2023 «Por la cual
se reglamentan los procedimientos de contratacién regidos por la Ley N.° 7021/22 “De Suministro y

Contrataciones Publicas”»; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N.° 7021/2022, dispone: «Articulo 34.- Procedimientos convencionales de contratacién [...] b)

Licitacion de Menor Cuantia: aplicable a los procedimientos de contratacién bienes y servicios que sean

inferiores al monto equivalente a 5000 (cinco mil) jornales minimos. E,s\'gxéﬁa—‘ iento estard reservado
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preferentemente para las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), previstas por Ley N°

4457/2012 “PARA LAS MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)” ».

Que, el Decreto N.° 2264/2024 establece: «Articulo 61.- Difusion. La difusion de las bases de la contratacién
y sus adeudas, asi como las aclaraciones emitidas, serdn realizadas a través del SICP con el texto integro de

cada documento».

Que, la Resolucién DNCP N.° 3248/2023, resuelve, entre otros, conformar el Comité de Evaluacidon de

Ofertas para los procedimientos convencionales, estableciendo sus funciones.

Que, la Resolucién DNCP N.° 3800/2023, dispone: «Articulo 2.- Modulo de Presentacion y Apertura de
Ofertas Electrénicas. La utilizacion del madulo de ofertas electrénicas, en adelante "médulo” serd
obligatoria cuando la Entidad Convocante asi lo decida en las bases del procedimiento de contratacién
respectivo, o cuando asi lo establezca la DNCP. Establecido su uso obligatorio, no serdn admitidas ofertas

fisicas ni aquellas presentadas por otras vias o en formatos distintos».

Que, la Resolucion DNCP N.° 4401/2023, establece: «Articulo 40. Documentaciones [...] d) Acto
Administrativo de la autoridad competente de la convocante por la cual se aprueba la convocatoria y el PBC

del procedimiento de contratacidn».

Que, para la realizacién del llamado, se cuenta con la correspondiente disponibilidad presupuestaria.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RESUELVE:

Articulo 1. AUTORIZAR la realizacién del llamado a LICITACION PUBLICA NACIONAL (LPN) N.° 01/2025
«SERVICIO DE HELP DESK SOPORTE TECNICO, OPERACIONES Y REDES» - AD REFERENDUM, convocado por

la Direccidén Nacional de Contrataciones Publicas.

Articulo 2. APROBAR el Pliego de Bases y Condiciones para la LICITACION PUBLICA NACIONAL (LPN) N.°
01/2025 «SERVICIO DE HELP DESK SOPORTE TECNICO, OPERACIONES Y REDES» - AD REFERENDUM,

convocado por la Direccion Nacional de Contrataciones Piblicas.

Articulo 3. DETERMINAR la financiacién del llamado sujeta a la aprobacién de la partida presupuestaria del
Presupuesto General de la Nacidn de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, para el ejercicio fiscal

2025, y en caracter plurianual, para los ejercicios fiscales 2026 y 2027, del PACN." 4
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Articulo 4. AUTORIZAR a la Coordinacion de Adquisiciones de Bienes y Servicios UOC - DNCP, a contestar
las consultas que en el marco del presente llamado sean planteadas, emitir aclaraciones y realizar la

modificacion del Pliego de Bases y Condiciones, aprobado por la presente resolucién, a través de adendas

si fuese necesario.

Articulo 5. COMUNICAR a quienes corresponda, publicar y cumplido, archivar.
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| DR. AGUSTIN ENCINA
Director Nacional
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