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NOTA UOC/DLI/ANDE/N2286/2024

Asuncion, 27 de diciembre de 2024

Sefior

Abog. Agustin Encina, Director

Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
Asuncion, Paraguay

De nuestra consideracion:

La Unidad Operativa de Contratacién (UOC) de la ANDE, en cumplimiento a o establecido en la
Ley de Suministro y Contrataciones Pablicas N° 7021/2002 y el Decreto Reglamentario N° 2264/24, se
dirige a usted sobre la observacion a la Licitacién Pdblica Nacional ANDE Ne 1873/2024 para
“Adquisicién y Actualizacion de Software de Ciberseguridad (Kaspersky) a Solucién de Deteccion y
Respuesta Extendida (XDR) ~ ID: 458987 — Ad Referéndum, a fin de responder lo siguiente:

Motivo de No Difusion:

OBSERVACION N° 1:
CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA:

Requisitos de Participacién y Criterios de Evaluacion.

El requisito podria resultar limitante/excluyente

Verificado el PBC/Carta de invitacidn, observamos que el criterio respecto a la capacidad técnica podria
resultar limitante/excluyente,

Comentario del Verificador:

1. El proveedor local deberd contar como minimo con 2 técnicos certificados con las certificaciones
avanzadas del producto de deteccién y respuesta extendida XDR.

2. El proveedor local debera contar como minimo con 2 técnicos con certificaciones de cifrado.

3. El proveedor local debera contar como minimo con 2 técnicos con certificaciones en proteccién de
servidores de correo antispam.
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Respuesta: Al respecto, atendiendo la magnitud y criticidad de la infraestructura existente
consideramos que los técnicos deberan ser personas certificadas y con experiencia que garanticen con
éxito ia implementacion, despliegue y posterior soporte sobre el producto a ser adquirido y en cuanto a
la cantidad minima de técnicos solicitados consideramos que estd acorde a las funcionalidades y alcance
de la solucidn solicitada, a mas de poder garantizar que por lo menos una persona guede cubriendo los
servicios por diversos motivos que pudieran acontecer durante la vigencia del contrato, como por
ejemplo enfermedad, vacaciones, etc.

OBSERVACION N° 2:
CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA
Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacién.

Se requiere que el oferente cuente con un nimero determinado de empleados en IP$ como condicidén
de participacion.

El requerimiento establecido correspondiente a que el oferente cuente con cierta cantidad de personas
inscriptas en IPS como condicidn de participacion, se constituye en un requerimiento para la ejecucion.
Se solicita explicacion del por qué el requisito resulta técnicamente indispensable para participar en el
procedimiento de contratacidon

Comentario del Verificador:

Los técnicos certificados deben ser personales dependientes de la Empresa Oferente, se deben
acompafiar certificados de inscripcién en IPS.

Respuesta: Al respecto, aclaramos que este requerimiento es técnicamente indispensable para
garantizar que los proveedores especialistas en la solucidn solicitada cuenten con un equipo técnhico con
experiencia certificada dentro del plantel permanente de la empresa y puedan garantizar localmente un
servicio de calidad durante la vigencia del contrato sobre la implementacion, despliegue y soporte de la
solucion en una infraestructura critica, para asi evitar contrataciones ocasionales o contrataciones de
personal certificado en el exterior para soporte virtual con lo cual podria verse afectado el servicio en
cuanto a los tiempos de respuestas y plazos.
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OBSERVACION N° 3:

CARGA DE DATOS DE LLAMADOS

Datos de Licitacién:

Clausulas incompletas o datos insuficientes.

Solicitamos a la convocante completar las cldusulas con los datos correspondientes al proceso
Comentario del Verificador:

Se solicita indicar en la pestafia presupuesto el monto a ser ejecutado en cada ejercicio fiscal

Respuesta: Al respecto, aclaramos que en el SICP no existe ninguna pestafia habilitada para agregar el

monto a ser ejecutado en cada ejercicio fiscal en Convocatoria, solamente en la Planificacidn se permite
cargar las lineas presupuestarias (se adjunta imagen del SICP).

j Datos de la Convocatoria 458987 - Lp1873-24 Adquisicion y Actualizacion de Software
d@ Cibersegundad (KASPERSKY) a Solucion de Deteccion y Respuesta Extendida (XDR)

ditaige e Saftiu o Olerseglinii

Datos g I Convocatoria  Productos/Blenes/Servicios  Autorizador Documentas .

ir 3 Historial de Verificacion } { ' ver ¢ Modificar Pliego Blectrdnico

DATOS DE LA CONVOUATORIA

0 de Ucitacidn: ASHOET - Lp1B73-24 Adguisiclén v Actualizaciin de Categorfas:
Software de Liberseguridad (KASPERSKY? a Soludon
de Deteccion y Respuesta Extendida (XDR)

Sisterna de Adjudicacion:  Total

fhatos de s Convocatona Etepas y Plazos Datos det Contacty

ADJUDICACION ¥ CONTRATO
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LISTADO DE PRESUPUESTO

Mento Total: § 4.408.702.000
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Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior . Siguiente

OBSERVACION N° 4:

CARGA DE DATOS DE LLAMADOS
Documentos del SICP:

Falta Constancia Ad Referéndum

Solicitamos a la convocante que remita la Constancia Ad Referéndum de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa vigente,

Comentario del Verificador:

Solicitamos a la convocante que remita la Constancia Ad Referéndum de acuerdo a lo dispuesto en la
normativa vigente.

Respuesta: Al respecto, se remiten al SICP los documentos correspondientes al proceso que fueron
proveidos por el Departamento de Presupuesto de la ANDE.

Atentamente,

. il

C.P Liliana Rocio| Ortiz Benitez

zﬁg Responsable YOC/ANDE
/ Lic. Jaime A. Mino Q.

Division de Licitaciones y Contratos
DCP/LC
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