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NOTA UOC N° 145/2024

Asuncidn, 09 de oztubre de 2024

Abg. Agustin Encina, Director Nacional
Direccidn Nacional de Contrataciones Publicas
Presente

Por la presente, me dirijo a Usted(es) en atencién a las observaciones del llamado con
ID.455757 - Adquisicién de Licencias Office, Antivirus, Antispam para la SND, nranifestando lo
siguiente:

Punto 1. - CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA
1. Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion
No se presentd Autorizacién del MITIC para modificaciones a EETT de equipos informaticcs
No se observa el dictamen del MITIC que autorice a las modificaciones realizadas a las plant llas establecidas
en cuanto a los equipos informaticos solicitados. Se solicita se subsane la mencionada defic encia.

Comentario
La autorizacion remitida no bases corresponde al proceso. Se requiere autorizacién del MITIC para los items
1al3.

Respuesta: Se aclara que no se han realizado modificaciones, el llamado corresponde a Licenzias informaticas
gue cuenta con la aprobacién de MITIC, se adjunta dicha constancia.

Punto 2.- ISO

Con relacion al certificado de calidad exigido se solicita: especificar cudl es el objeto de la certificacion, qué
es lo certificado (la produccién, el producto, la distribucién, otros), explicar cémo incide dicha certificacion
en la ejecucidn del contrato, especificar las empresas en el mercado que cuentan con la certificacion indicada
y si se han previsto en el pliego de y condiciones certificaciones equivalentes definidas com> tales.

Comentario

"... Certificacidn 1SO 9001:/2015 gestion de calidad o similar con alcance de integracion de saoftware, soporte
y o seguridad de la informacidn para instituciones del gobierno" "... Certificacién 1ISO 27001/2013 gestién de
la seguridad de la informacién o similar con alcance de integracién de software, soporte y d= seguridad de la
informacion para instituciones del gobierno"

Respuesta: El objeto de la certificacidén ISO 9001 es establecer un sistema de gestion de calidad efectivo en
las empresas participantes. La certificacién se otorga a aquellas organizaciones que demuestran su capacidad
para cumplir con los requisitos del estdndar ISO 9001, que se centra en la mejora continua, |3 satisfaccion del
cliente y la eficiencia operativa.

El objetivo principal de la certificacion 1SO 9001 es asegurar que la empresa tenga procesos y procedimientos
bien definidos para garantizar la calidad de sus productos y servicios. Esto implica establecer y mantener un
enfoque sistematico para la gestién de la calidad en todas las areas de la organizacion, desde la planificacion
y el disefio hasta la produccién, el control de calidad, la entrega y el servicio postventa fundamental para la
institucién.

La institucién debe garantizar que la adquisicién y activacién de las licencias requeridas se realicen de manera
exitosa, razon por la cual es solicitado la certificacion 1SO 9001/2015, se aceptaran certificaciones similares.
Por lo tanto al establecer |a certificaciéon ISO 9001 como requisito, la empresa se compromete a implementar
un conjunto de principios y requisitos clave, como el enfoque al cliente, el liderazgo, la 2articipacion del
personal, la mejora continua, el enfoque basado en procesos y la toma de decisiones baszda en evidencia.
Estos elementos se combinan para garantizar que la empresa cumpla con altos estandares de calidad y que
esté constantemente buscando oportumdades para mejorar su deﬁmpeno yrsayfﬁeem%s necesidades y
expectativas de sus clientes.
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De la misma manera se garantiza al Estado Paraguayo que los bienes a ser adquiridos por el Estado cuenten
con la calidad que aseguren al Estado las mejores condiciones de contratacion, asi como lo establece el
Principio de Economia y Eficacia inmerso en el Art. 4 de la Ley de "Contrataciones Publicas".

De acuerdo con el andlisis del mercado del rubro de equipos informaticos podemos resaltar las siguientes
empresas: ITCS S.A, EXCELSIS SACIG, PARASUR S.A, INFOPAR S.A, DATA SYSTEM SAECA, TELENET S.R.L,
NETLOGIC S.A, EMPRENDIMIENTOS DEL SUR S.A LOGICALIS PY S.A, MASTERSOFT SRL, SEKIURA S.A ENTRE
OTROS. - -
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