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Ciudad del Este, 09 de septiembre de 2024.

DICTAMEN TECNICO
Articulo 40 de la Resolucién DNCP N@ 4401/23

* UOC Convocante: UOC Ciudad del Este

- Unidad o drea requirente: Direccién de Informatica
* Funcionario o técnico responsable: Ing. Dario Gonzalez,

Ref.: LICITACION MENOR CUANTIA N° 19/2024 “CONTRATACION DE SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL
(SIGEM)” ID. 440.865

% Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la

razonabilidad o proporcionalidad de Jos requerimientos técnicos solicitados.
1. ANTECEDENTES:

El proceso de referencia, para el llamado a LICITACION MENOR CUANTIA N2 19/2024
“CONTRATACION DE S ERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION MUNICIPAL (SIGEM) ID. 440.865., es un proceso de la Unidad
Operativa de Contrataciones de la Municipalidad de Ciudad del Este tomando como base la

Direccién de Informatica. Atendiendo a la necesidad de contar con los servicios requeridos a fin

En virtud de las disposiciones del Articulo 12; por el cual se modifica el inciso a) del art. 40
de la Resolucién DNCP N’ 4401/23 "POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N"7021/22 'DE SUMINISTRO
Y CONTRATACIONES PUBLICAS", quedando cuanto sigue: a) Dictamen técnico en el cual se
sustenten las especificaciones técnicas requeridas en el procedimiento de contratacion,
refrendado por el responsable del area requirente o del técnico que las recomendé.

2. JUSTIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El Articulo 4 de la ley 702 1/21 DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”,
la cual establece los principios rectores: Economia, eficacia y eficiencia; mediante lIa cual e]
sistema Nacional de Suministro Pablico buscara satisfacer las necesidades piblicas con la

la sociedad. 0k e
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toncurra el mayor nimero de Oferentes y deberan ser suficientemente claras, objetivas e
imparciales para evita favorecer a algiin participante.

Las especificaciones técnicas establecidas para el presente llamado, es producto de un
relevamiento previo realizado por el personal técnico, en base a los requerimientos y
necesidades mas urgentes de las distintas direcciones de Ia Institucién Municipal.

“* Identificar ustificar de forma expresa si algun re uerimiento podrig limitar |q
W P g q b
participacion de potenciales oferentes,
- No aplica.

% Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual

- No aplica.

3. CONCLUSION:

® Portantoyen base, a las disposiciones legales mencionadas precedentemente, y en
virtud de los Art. 4, .25 ¥ 45 de ks ley 7021/22 “DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS”, elevo ] presente dictamen justificando |a
importancia de Jos Servicios a ser requeridos como Servicio de Soporte técnico
SIGEM médulo basico: la cual este servicio es fundamental para garantizar el
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El uso de Plataforma VPN: La plataforma VPN facilita conexiones seguras y
confiables para acceder a recursos y datos sensibles desde ubicaciones externas.
Esto es indispensable para permitir el trabajo remoto de manera segura. Cobro de
Solicitud de Presentacién de Balance: Incorporari al SIGEM Ia funcionalidad de
administrar los aspectos tributarios de la solicitud de presentacién de Balance para
Comercios, conforme las ordenanzas vigentes, a partir de la gestién del registro y
liquidacién del tributo correspondiente para su cobro a través de plataformas
electrénicas de las procesadoras de pago habilitadas por la municipalidad con una
operacion integrada al Sistema SIGEM. Liquidaciéon y Cobro Integrado de
Tributos Percibidos en la Terminal de Omnibus: Agilizara la percepcion de
tributos incorporando al SIGEM Iz funcionalidad de integrar la liquidacién y el
cobro de tributos percibidos en la Terminal de Omnibus, conforme las ordenanzas
vigentes, mantenimiento la seguridad y consistencia de datos involucrados en el
proceso. Usufructo de Terminal de Autoservicio para Tributos: Proveer en
usufructo en una terminal de autoservicio que permita la consulta de tributos
catastrables y emisién de tickets con datos de proforma al contribuyente, para
agilizar la atencién y facilitar el cobro en cajas municipales y plataformas
electronicas de las procesadoras de pago habilitadas por la municipalidad con una
operacion integrada al Sistema SIGEM en uso en la Municipalidad.

comodidad y accesibilidad a los contribuyentes, reduciendo los tiempos de espera y
mejorando la eficiencia en la gestion de pagos.

Las especificaciones técnicas fueron realizadas en base a las necesidades y
caracteristicas técnicas requeridas por la Direccién de Informatica como unidad
requirente de los bienes en el presente proceso.

Sin otro particular, se solicita dar curso favorable al presente llamado.
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