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DICTAMEN TÉCNICO.

(Art 40 inc o) Res DNCP N"4401 y Res DNCP N" 45j Art 12)

Lugar y fecha: Asu n ción , 16 de agosto del 2024

UOC Convocante (*): Ministerio Público - Fiscalía (FGE)

Unidad o área requirente (*): Dirección de Tecno ogia de la lnformación y comunicación (DGTIC)

Funcionario o técn¡co responsable (*): Lic Mario Múl er

Dependencia y cargo que desempeña (*): D reccón de Tecnología de la lnformación y

comu n icació n (DGTIC) / Director

La Dirección de Tecnología de la ¡nformación y comunicación a cargo del director Lic Mario Muller que solicita el

inicio del proceso de llamado para la Adquisición de UPs, servidor y storage. El presente ped¡do de llamado tiene

por just¡ficac¡ón atendiendo las continuas operaciones de los equipos y el desgaste que sufren los componentes,

esto genera recambios periódicos de los partes que sostienen los sistemas y servic¡os críticos para la institución y

asÍ garantizar la continuidad de las operaciones 24/7. la ¿dquisición de dispositivos UPS es necesaria para cl caso

de servidores y sistemas de almacenamiento, un apagado incsperado puede provocar la pérdida o corrupción de

datos. Una UPS asegura que los procesos de Buardado y cicrre se completen correctamente, prote8iendo ¡a

integridad de la información. Asítambién la adquisición de equipos informáticos para el datacenter se basa en dotar

a las dependencias con equipos de altas prestaclones para la realización de tareas prop¡as de la dependencia de la

Dirección de TecnologÍas de la lnformación y Comunicación para la realización de varias tareas de admin¡stración,

configuración, base de datos, servidores, monitoreo, desarrollo de sistemas etc. para asi brindar soluc¡ones de alt¿

calidad en un menor tiempo y contribuyan al mejor cumpl¡m¡ento de la labor fiscal y Adm¡nistrativa, Este llamado

responde a una necesidad básica a ser utilizado en cl presente ejercicio fiscal y su continuidad en los próxrmos

períodos fiscales.

La infraestructura informática actual del Ministerio Público presenta deficiencias significativas que generan

inconvenientes en el desarrollo de las actividades diarias. Estos problemas de gcstión y operación afectan

negativamente la productividad, la eficiencia y la calidad de los servicios prestados.

¡¿e¡trt&ef V fq:fjl&¡f-lqf qqql4expresa 5j-alfiúlt lqq!re44!!11!e. p 9rdría limitar la participación de

potenciales oferentes.

Esta adquisición "No" limlta la participación de potenciales oferentes, ya que el análisis realizado

arroja que más de 3 empresas del rubro tecnológico podrán presentar sus ofertas, conforme se

puede apreciar en el Formulario de estimación de Costos, por lo tanto "No ap ica" este apartado.
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En los bases licitatorias no se indica una marca especifica u otro derecho intelectual por lo tanto

"No apfica" este apartado.

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
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ITEM'1 UPS 2OKVA PARA DATA CENTER

DEScRtPctóN TÉcNrcA soLrcrrADA tvltNtMo
EXIGIOOCARACTERISTICAS

Exigidol14a rca lnd car

Exig¡dolModc lo lnd car

Cantidad 2 Exigido

Conf¡guración

Configuración Conexión hasta 4 UPS en paralelo para obteñer capacidad o redundancra Exigrdo

Capacidad de conexlón

En paralelo por capacidad, incrementa la capacidad de potencia lotal al ulilizar
unidades UPS múltiples al mismo tiempo.

En paralelo por redundanc¡a, alimenta los equipos conectados con unidades UPS
múltiples para aumentar la redundancia de los sistemas

Exlgido

Características Básicas

Entrada
Entrada dua¡desde la red eléctrica, aumenta la disponibil¡dad al permitir coneclar
la UPS a dos fuentes de alimentación independieñtes

Exrgido

Reemplazo de Baterías

Carga de Baterias

Baterias reemp azables en calrente

Con compensación de 
-Iemperalura

Ex gido

Ex gldo

IVIódulos de baterías
Conectados en paralelo, ofrece altos niveles de disponibilidad med ante baterías
redundantes

Exigido

Autonomía escalable
Autonomia escalable, permite incrementar la autonomia rápidamente cuando se lo
necesita.

Ex gido

Permite adicionar una un dad UPS adicional para configuraclón (2N+1) Exrgido

SALIDA

l\¡áxima potencia
confiourable en VA

20 KVA Exrgido

Máx ma polencia
confiqurable (vatios) 20 kw Exrgido

fensión de sal¡da nomrnal
3:1 - 22Ol23O/240 V
313 - 380/400/415 V Ex gldo

Eficieñc á cóñ caroá
completa

95 4Oa/o [:x g¡do

110% durante 60 rninutos
125o/" duténle 10 rnihutos
150% durante '1 minuto
>'150% durante menos de 200 mi iseguñdos

Ex grdoCapacidad de sobrecarga

ENTRADA

Exrgidovoltaje de Entrada 380i400/41 5 V (triiásica + neutro)
Exiq doFrecuencia de entrada 45 - 65 llz

BATERIAS

ExigidoVRLAlpo de balería

Exqdo2 cadenas de bate¡a modular internaBaterías pre-lnstaladas
ExgdoTiempo típico de recarga 5 hora(s)

AUTO N OIT4IA

Ex¡grdo8 minutos a una carga de 20kWAulonomía al 100% de
Carga

¿"-fuÍi11 m nutos a una carga de 16kW y'///, ffiAuionomia al l00Yo-de
uar0a

r ftllnrsterio Público
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Ex¡9idoALrtonomia al 60% de
Ca

fii

Di i¿nyc

17 minutos a una carga de 12kW

lr

Drrector
l¿

AIMBIENTAL

ExiardoAmbiente operativo 0,40"c
ExlgidoHumedad relativa de

operación
0-95%

Clase de protección t? 2a Exro do

CERTIFICACIONES

lncluye: Soporte de atención de las L]nidades UPS, mano de obra y repuestos
rncluyendo traslado de la Dirección de Tecnologías de la ¡nformación y
Comunrcación al proveedor y viceversa a cargo del proveedor

2 (dos)
Garantia (Escrita)

a¡os

.do

do
rdo

ac ones tEc CR [4 t: C tWE L Ktl CA 6C 04? 0 0 n/,2 0- 0 B0 -6

GENERALIDADES

Cerlrfrcaciones

Ex
Ex

EISO 14001:2004 , ISO 9001 :2008

RollS/REACh

Mantenimiento Manten¡rniento preventivo para elsistema instalado, realizado de forma anual, con
pruebas controladas de funcionamiento

Exrgido

Accesorios lncLulr materiales y accesorlos según sean necesarios para el montale de la UPS Ex gldo

Desmontaje completo de las llPS actuales con todo s! cableado eléctrico
conexiones y demás que se encuentreñ direclamente afectados a los equipos

lnsta¡ac ión

l,¡ontaje con cableado y llave termomagnética (TM) nuevos, según requerimiento y
capacidades del fabricante

Exrgrdo

ITEM 2 SERVIDOR

CARACTERiSTICAS DESCRIPCIÓN TÉCNICA SOLICITADA
MINIMO
EXIGIDO

[{arca lndicar exactamenle Exigrdo

Modclo lndrcar exactamente Exigrdo

2 (dos) procesadores 2,5 GHz o
superior

Núc eos 16, o superior

Cache 24 N¡B o
superior

Procesador

Los procesadores deberán ser de la úllima generación y versión disponible según la
web delfabricante del mismo

tjx gido

Chipset
Factor de forma

!¡re&.,
Exigldo

N4emor¡a RAfVI

Debe ser de la misma marca y compatible con el procesador ofertado

Cantidad r¡inrnra de T'remor ¿ RAI\I nsialada
Rackeable de 1 LJ máximo

512 CB
Memoria RAM
Sopo rtada

Cantidad r¡ín ma de memoria RAI\,4 soportada por el equipo olerlado B itj
PCI / PCI Express Ranuras de expañsión 2

USB 2,0 2
Puertos

VGA 2

SSD inlernos de 1.92 TB, o superior 2

Tecnología llot-Swap y/o Hol-Plug Exigldo

Capacidad tolal de un dades de a maccnar¡rcnlo B (ocho) o
supcnoT

SSD adrcionales de respaldo (no iñslaiados), rdénticos a las unidades tnstaladas y con
las bandeia§ (tray) o sopone correspondieñtes al modelo de se.vidor ofertado.

Niveles de protección como rnin mo 0 1,5 10

6GB

Bateria Exigido

RAID

Exigido

Deb6rá contar con una consola de supervisión proactiva que brinde datos como -
Análisis del impacto en el rendimiento y delección de anomalias.
- Análisis de contención de cargas de trabajo
-Evaluación de ¡a ciberseguridad.
-Detecc ón de anomalías de capacidad (ldentiflca un aumento repentino de ulilizacrón
de la capacldad).
-t-a herramienta debe ser de trpo CLOUD

Monitore y
administración

Puertos de red Ethernet de 1000/10000 lvlbps Uase-T
Puerto de red Ethernet Base-1, para Adm nistracón y Moñrtoreo remoto

4

l
Comunicac¡ones

Placa de coqex¡ón fibra óptica (Dual LC) ooble pJeno, dF 8i 16 vr,s de
,como miñimo l,/
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Cables de conexión (Dual LC) de 3 metros de fibra óptlca multimodo 62.5 prn / 3.0 mm
para la conexión Storage-Servidor

rú6UU N" 961 c/ Tte. Fariña - Ielefax: 415 4000

'1 (uno) por
puerto

ologLas de la

'I écnología llot Swap y/o llot t) !g trx grdo

Fuente de
al¡mentación

Voltale 220V a 50H2. Cables de alimentación con enchule t¡po NEMA 5-15P Red!ndanle

Accesor¡os La propuesta debe incluir todos los accesorios, rieles, cables, drvers, lnterlaces,
conectores y otros, que qaranticen el óptimo funcioñamiento delequipo solicitado

Exigido

lnstalación
lncluye: instalación y montaje en bastidor (rack) y todas las configuracrones necesafias
para el sistema operalivo y las apiicaciones a ser instalados.

Exigido

Soporle
El ofereñle brindará el soporte a solic¡tud de la Dirección de TecnologÍas de la
lnformación y Comunicación. Dicho soporte será de al menos 120 horas o 2 años, lo
que se cumpla primero.

Exig do

Garantia (Escrita)

lncluye: Soporte de atención de hardware, rnano de obra y repuestos nc uyendo
t.as¡ado de los equipos de la Direcclón de lecnologias de la lnformación y
Comunicación al proveedor y viceversa a cargo del proveedor. El fabr¡cante debe
permltir la descarga de actualizaciones de F rmware inc¡uso sin un contrato de
garanlia o soporte viqente.

3 (tres) años

¡TEM 3 STORAGE ÍIPO ¡

Característ¡cá
0escripc¡ón

de lo
Ofertado

Marca

Minimo ExiBido

Ispeciflcar

Mode o Especificar

Procedencia Especlficar

Cant¡dad

tactor de torma Rackeable de 19". La unidad principaldeberá tener una dimensión rnáxima de 1U

Compat¡b¡l¡dad NVMe El equipo debe ser NVMe-Ready end to end

I sistema ofertado debe tener por o menos 99.9999% de disponlbi ld¿d
RAS El sistema ofertado debe podcr proporcionar a futuro alta disponibilidad de d¿tos

activo-activo entre dos sitios.

Ca ñt ida d 2 (dos) e¡ moda ldad activo/act vo

10 6bE (iscr)

32 Gb FC (FC-NVMe)
Conectividades front-
end soportadas

64 Gb FC (tc-NVMe)

Ocho p!ertos FC 32 6bps como mínir¡o por sistem¿
Conectividades front-
end ¡nsta ad¿s

Cuatro puertos 10/25 Gbe como rnínlmo por sistcma

fl sistema debe contar con al menos 128 GB de caché

instalado por control¡dora, No se aceptarán soluciones
que agreguen discos SSD como caché

Controladoras

ca ché

El slstema deberá soportar hasta 512 GR de caché

Ei slstema de almacenamiento debe incluir la capacidad de deflnir arre8los de

discos magnétlcos de tipo RAID 1, 5 y 6 d slribuidos.
Nivcles de ra¡d

serán aceptados equipos que disponBan de vari¿ción opt¡mirada de alBuno de los

niveles mencionados anteriormente, sugeridos por el fabricante,
El equipo deberá contar con al menos 30TB crudos en el equ¡pos. Con tipos de

discos NVME.
Discos

La unidad princ¡pal donde residen los controladores debe soportar una

escalabilidad mínima de 12 discos. El sistema debe escalar - con adición de
gabinetes de expansión y/o en clúster con otro equipo de iEuales caracteristic¿s -'

hasta 800 dlscos.

El equ¡po debe contar con la capacidad de reali?ar clustering coñ otro cqLlipo de

iBuaie5 caracteristica5.

ilFrriili
Debe ser capa¿ de realizar virtuaL¡raclón extcrna a futrrro de sistemas de

almacenamiento, tanto de la marca ofcrtada corn isi\'e,nlb én (9¡¡as mar6.

Escalabilldad

irEttora lnloder ventil¿dores redundantcFuente deEneigia y Relrigeraci§n
de c

r,1 i;islerlo Pdbl
www.contratac¡ones, gov
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Software d€

admin¡stración

El sistema debe incluir la licencla de uso de l¿ funcionalldad del software de

administración del mismo.

La licencia del software de administración debe tener cobertura para administrar
elequ¡po.
Els¡stema debe ¡ncluir el licenciamiento de software especializado que permita la

provisión de capacidad física de almacenamiento en forr¡a dinámica, la capacÍdad
asignada no se deberá alojar cuando se cree el volumen, si cuando l¿ data sea

efectivamente escrita en el vol!men. (Ap rovisiona miento l¡gero).

I sistema debe incluir la licencia p¿ra realizar copias de los volúmcnes d."ntro de]

mismo sistema de almacenamiento. (Snapshots)

El sistema debe inclu¡r la licencia para reali¿ar virtual¡¿ac¡ón interna de1 sistema
de almacenamiento.
El sistema debe contar con la capac¡dad de repl¡cación remota via FC a través de
una red SAN.

El sistema debe contar con la capacidad de realizar encriptación de los datos a

futuro aBregando una licencia y la clave de encriptación.
Debe contar con la capac¡dad de soportar software que permlta realizar ticring
automático (movimiento de datos entre tecnolo8fas distintas de d sco) a nlvel de
sub un.

El sistema debe contar con la capacidad dc reali¿ar compresión de d¿tos ea

t¡empo real,

El sistema debe contar con la capac¡dad de realizar dedupl¡cación de los datos en

línea.

nuevaSSoporte a

tecnoloBías.
El sistema debe soportar containers (Kubernetes, bare metal, virtual entre otros)
5in necesidad de licencias ad¡cionales.

Fuñcionalidades
requer¡das en el
software de

admin¡stración

Deflnir arreglos RAID de discos físicos sin interrumpir el funcionamiento del
Arreglo de discos magnéticos.

Asi8nar y desasignar discos lógicos (LUNs) entre los servidores de plataforma
soportada, sin interrumpir cl funclonarniento dcl servidor de almacenamiento.

Expandir en línea (sin interrumpir el funclonamiento delArreglo extcrno dc d isco s

magnéticos) la capacidad de discos lógicos (LUNs) previamente definidos.
lncrementar en linea (sin interrumpir el funcionamiento del
almacenamiento) el número de disk drives (discos magnét¡cos
conforman un arreglo externo RAID previamente definido.

servidor de

físicos) que

SO compatibles

VMware

Microsoft Wiñdows Server

SUSI Linux tnterprise 5erver

Red |lat L¡nux Enterprise

AIX

lnstalación
lncluyer instalación y montaje en bastidor (rack) y todas las configuraciones
necesarias para el sistema operativo y las aplicaciones a ser instalados.

Exigido

Soporte
El oferente brindará el soporte a solicitud de la D¡rección de Tecnologías de la

lnformación y Comunicación. Dicho soporte será de al menos 120 horas o 2 años,
lo que se cumpla primero.

Exigido

Garantia

Garantia escrita, expedida por e fabricante de 3 años 7x24 para todo el equipo
Para garantizar a la institrJción. será un requisito indispens¿ble contar con al
menos un Centro Autorizado de Servicios (CAS), de maner¡ que a garantí¿ pucda
ser Bestionada y ejecutad¿ en dlcho centro.

El proveedor deberá ser autori¿ado por el fabr cante de los equipos o por el CAS

ITEM 3 SÍORAGE fIPO II

Descripc¡ón
de lo

Ofertado
Característica Mínimo Exieido

EspecificarN,4 a rca

EspeclficarM odelo

Procede¡cia Es p ecifica r

Cantidad

Rackeable de 19". La unidad principaldeberá tener una dimensión máxima dc 1Utactor de Forma

i'FaJiI¡li.compat¡bil¡dad NVMe El equipo debe ser Nvlvle-Ready e -L 
-Rñ

< Direclor¿ lnieor lo menos 99.9 deEl sistema ofertado debe tener
o

ata
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El sistema ofertado debe poder proporcionar a futuro alta dlsponibilidad de datos
activo-activo eñtre dos sitios.

Cantidad 2ldos) en modalidad activo/activo

10 6b[ (iscr)

32 Gb FC (FC-NVMe )
Conectividades front-
end soportadas

64 Gb FC lFC-NVMe)

Ocho puertos FC 32 Gbps cor¡o mÍnimo por sistema
Conect¡vidades front-
end instaladas

Cuatro puertos 10/25 GbE como mÍnimo por sistema

El sistema debe contar con al menos 128 GB de caché

instal¿do por contro adora. No se aceptarán solLrciones
que agreBuen di5cos 55D como caché

Controladoras

Cach é

tl sistema deberá soportar hasta 512 68 de caché

El sistema de almacenamiento debe incluir la capac¡dad de deFinir arregl05 de

discos magnéticos de tipo RAl0 1,5 y 6 distr¡buidos.
N¡veles de raid

Serán aceptados equipos que disponSan de variación optlmi¡ada de alguno dc los

n¡veles mencionados añteriormente, sugeridos por el fabricante.

Discos
El equipo deberá contar con al menos 92TR crudos en elequipo. Con tipo de discos
NVM[.

La unidad prlncipal dondc residen los controladores debe soportar una
escalabilidad mínima de 12 discos. H sistema debe escal¿r - con adición de
gabinetes de expansión y/o eñ clúster con otro equlpo de iguales características -
ha5ta 800 discos.

Ef equ¡po debe cootar con ia capacidad de realizar clustering con otro equipo de
iguales características.

Escalabilidad

Debe ser capaz de real¡¿ar v¡rtualización externa a futuro de sistem¿s de
almacenamiento, tanto de la marca ofertada como asítambién dc otras marc¿s.

Encrgía y Refrigerációñ Fuente de poder y ventil¡dores redundantes y hot-swap

El sistema debe incluir l¿ liccncia de uso dc ¡a funcionalidad del software de

administr¿ción del mismo.

La licenc¡a del software de administración debe tener cobertura para administrar
el equipo,
El sistema debe incluir el licenciamiento de software especlali¿ado que permita la

provisión de capacidad física de almacenamiento en forma d¡námica, la capacidad
asignad¿ no se deberá alojar cuañdo se cree el vol!men, si cuando Ia data sea

efectivamente escrita en el volunren. {Aprovisionamiento liBero).

El sistema debe ln clu ir la icencia para realizar copias de los volúmenes dentro del
mismo 5istcma de almacenamicnto. (Snapshots)

El sistema debc incluir la licenci¿ para rcali¿ar virtualiz¿clón interna del sistcma
de ¿lmacenamiento.

El sistema debe contar con la capacidad de realizar encriptación de los datos a

futuro ¿gregando una licencia y la clave de encrlptación.
Debe contar con la capacidad de soportar software que permita rcalirar tiering
automático (movimiento de datos entre tecnologi¿s distintas de dlsco) a I ve1 de

sub lun.

EI s¡stema debe contar con la cap¿crdad de realizar deduplicac¡ón de los datos cn

lín ea.

El sistema debe contar con a capacldad dc rcali¿ar cornpresión de d¿tos cn

t ern o real

Soltware de
administración

a nuevasSoporte
tecnologías

El sistema debe soportar containc15 {Kubernetes, bare metal, virtual entre otros)
sin necesidad de licencias adicionales.

Funcionalidades
requeridas en el

software de

administración-

L"^+U¿¡¿-,-

Definir arreglos RA¡D de discos físicos s¡n ¡nterrumpir el funcionamiento dcl

Asignar y desasiBnar d¡scos lóBicos (LUNs) entre los servidores de platafornra

ir cl funcio¡¿m c¡to de servidor de aLmacenañ'liL'¡to

Expandir en linea {sin interrurñpir cl funcionamjcnto del Arreglo externo de discos

lncrementar en lÍnea (sin interrumpir cl f

almaceñarniento) el número de disk drive

Arre lo de discos ma néticos

so rtad a, sin lnterru m

mag néticos aevlamcnte definldosa cil ac dad de discos o rco s (t UNs

l0narllen dcl se rv

!ir5co5

coll lo exteIr]oiAlD-prc
rcos físi
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El sistema debe contar con la capacidad de rcpl¡cación remota via FC a través de
una red SAN.
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Microsoft Windows Server

SLJSE Linux Interprise Scrver

Red llat t. nux Enterprise

Atx

lñstalác¡ón
lncluye: instalación y montaje en bastidor (rack) y todas las configuraciones
necesarias para el sistema operativo y las aplicaciones a ser instalados.

Soporte
El oferente brindará el soporte a solicitud de la D¡rección de Tecnologías de la

lnformación y Comuñicac¡ón. Dicho soporte será de al menos 120 horas o 2 años,
lo que se cumpla primero.

Garantía

Garantí¿ escrita, expedida por elfabricante de 3 años 7x24 para todo el equipo
Para garantizar a la institución, será un requisito indispens¿ble contar con al

menos un Centro Autorizado de Servicios (CAs), de manera que la garantia pueda
ser gestionada y ejecutada en dicho centro.

El proveedor deberá ser ¿utorizado por el fabr cante de los equipos o por el CAS

5O compatibles

Capacidad Tócnica

El oferente deberá contar con al menos 1 (un) técnico que cuente con la certificación Pi\ilP (Project l\¡anagement
Professional) vigente por el PMI (Project [ranager lnst¡tute), con una antigüedad mínima de 1 año. Dicho func¡onaío
deberá estar inscrito en la nóm¡na del IPS

El oferente deberá contar dentro de su plantel de funcionarios permanentes, dos técnicos con la certificación Red
Hat Certified Engineer vigente. El técnico propuesto debe tener al menos 1 año de antigüeded en la empresa
demostrable con la plan¡lla del lPS.

El oferente deberá contar dentro de su plantel de funcionarios permanentes con al menos 1 técnico de 2 años de
antigúedad como mínimo con la certificación - lTlL@ Foundation Certificate ¡n lT Service Management.

El oferente deberá poseer la certificación ISO/lEC 27001 o superior de forma a tener garantía sobre la prestación de
serv¡cios de implementación y soporte para el ecos¡stema de Software de Servic¡os de Velor agregado y seguridad
de la información que ofrece la orgen¡zación.

Requ¡s¡to documental para evaluar la capac¡dad técnica
Listado de técnicos, acompañado de la Planilla de lnstituto de Prev¡sión Social correspondiente al mes anterior
vencido al acto de presentación de ofertas en donde figuren los técnicos solicitados que deberán formar parte del
plantel de la empresa y se deberá acompañar la siguiente documentacrón.
Copia Certificado Red Hat Certified Engineer con certificación lD verificable en la web.
Copia del Certificado lTlL del técnico propuesto
Copia del certificado PMP del técnico propuesto
Copia autenticada de la certificación ISO/lEC 27001 o certificación superior.
La convocante se reservará el derecho de verificar la val¡dez de los certificados de los técnicos si así lo requiere.

Plazo de Entrega

Plan de Entrega de los Bienes

UPS 2OK VA PARA

DATACENTER Unidad

Unidad

de ia

l'1 415 4000 R.A. - Asunción,ax

Lugar de entrega de

los bienes

La entrega se real¡zará

en el Dpto de

Suministros de lunes a

viernes, de 07;00 a

13:00 hs., previa

coord¡ñ¿ción con

Fecha (s) f¡nales de

eiecución

60 (sesenta) días

corridos a partir de la

firma del contrato
por ambas partes

s
lnt¿rilra
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1

btecto' a
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SERVIDOR DE

ALMACENAf\¡ IE NTO DE

DATOS (STORAGE)- TrPO r

)_
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SERVIDOR DE

ALMACE N AM IE NTO DE

DATOS (STORAGE) - TrPO ll

Unidad

funcionarios del Dpto.

de Suministros

dependiente de la

Dirección

Administrativa, de la

0irecc¡ón de Tecnología
y Comunicación y la

Dirección de Patr¡monio

sitio en 5anta Mónica
esq. Enfermera clarita
de la c¡udad Asunción,
con teléfonos Ne 302

3s6/7

Unidad

Soporte técn¡co y ma ntenim icntol

El proveedor ofreceré un serv¡cio de soporte técnico para solucionar cualquier inconveniente o falla

relacionada con los equipos sum¡nistrados.

b. El soporte técnico estará disponible dur¿nte el pcrÍodo de la garantÍa, y se comprometerá a responder de

manera oportuna a las solicitudes dc asistencia tócnica de la institución.

8esp.o!_s,a b i I ¡ d a d v sa ra ntía :

a, El proveedor será responsable de cualquier defecto de fabric¿ción o funcionam¡ento de los equipos durantc cl

período de garantía.

b. En caso de que los equ¡pos presenten fallas dentro de dicho período, el proveedor se compromete a reparar o

reemplazar los equipos defectuosos s¡n costo adicional para la institución.

ADMIN ISTRACION DE CONTRATO

La administración del contrato estar conformc al siguiente detalle

Director de la DGTIC

. CONCIUS|óN

Por lo expuesto precedentemente, y a fin de dar cumplimjento a lo rcglamentado por la Dirccción Nacional de

Contr¿taciones Públicas (DNCP), esta dependencia cmitc su dictamen técnico .iust¡ficando y detallando el

rcquenmiento realizado en el Programa Anualde Contr¡taciones Públicas para el Ejercicio Fiscal ?,O24. -

4

a

Aclaración (*): Lic. Mario Müller

Firma del res po nsable UO c(*):

,'.1t. /./f1
I Ll'lário ft'liillrr-' o'rector

/r ,' Drreccron defocnologias dc Ia
u Inlorm6cróñ y ComunrcaciÓn

. Mlnisterio PÚblico

Acla ra ció n : Líc. Alicia F ra nco

rr ' Direclor
Tecnoloqrás de la

on y Comunicación
át?,cion

ico

a Fran
nlerin,d;actore

ael rtlvo p

EEUU N" 961 c/ Tte. Fanña -Telelax: 4154000R.A.-Asunc¡ón Paraguay
www,contrataciones.gov PY

I

Firma del técnico o responsable del área requirente l]l



tgt24,1442 Correo - sgomez@ministeriopublico.gov.py tlc
E: Adquisición de UPS, SERVIDOR Y STORAGE

José Fabián Ávalos Osorio

'¿ 
11!09¡¿021 ': t.59

'¡Slela Mery6or.ezSol€ <sgomez@miñ¡{eriogruico.ger.py>;

M¿rlo Ale¡iide¡ Múller Má.line/ <mñúller@rñ¡oisteric!¡i¡li.dqóv.py>

ren dia Stela: elcoñt¿cto par¿ la visitas es:

lvaldo t/€i¿, coÍeol Ot¿!&f-E]nidrlethr&li¡96lu.py,.elular: s81 253819

enta.nente,

,sé Fáb¡¿¡ avalos I analista de Sistema
'inistcr¡o Públ¡co I Pár¡guáy i D¡recaión de Teano¡ogí¡s d€ l¡ ¡nfurma.ión y Comunkecién I Coo.dinaciór y Plaff: .i6n de Froyeatos

ri&:I,li0ElerjlpJb.[q¿BoLpy | 595 (021) 496 802 - 448943 - 4156741 isti 6741

e: I'lateo Nicol¿s Agustin Flor Irala
rv¡ado rl: luñes, 9 de septjembre de 2024 11:53 a- m.

ar.: Stel¡ Mary Gome¡ Sole
c: losé Fab¡án Áv¡bs Osorio
surto: Adquisidón de UPS, SERVIDOR Y SIORAG

uenos días. Acorde a su so¡¡citud, se adiuotan las Espec¡ficaciones Técnicas del l¡amado, el cuadro de precioi .eferenciale5 y su documentac¡ón
)rrespond¡ente.

La iustiñcációñ técn¡c¿ de esta adquisiaioi se fundamenta ei la necesidad d€ arnpliar las c¿pacidades del Erab Center para brindar soporte de §sternas y seMcios por
te d€ la Direccióñ de Tecnologías de la Informaciór! y Comun¡@cón.

El aumeñto con*ame de l¿ ut¡liz¿ción de silemas y el poco tiempo de toler¿ncia ¿ fallos o inteÍupciones ha(e que seo necesar¡o el despliegue de una coñfigur¿ción
,n alta disponibil¡dad, par¿ lo or¿l se requ¡er€ el aumentar el parque de servidores y stordge disponibles.

'or otra pa.te, la solüción de uñidad de alirientác¡ón ¡ninte.rump¡da, requiere un rec¿muo por el tiemÍ,o de vida operativa que ya se eñcuentr¿ muy ertendido. Y ante los
/entos de inestab¡l¡dad de suministro elédrico es de suma importamia contar con equipos e¡ buenas condicbnes, con las garantías de fabricantes y c¿pácidádes para
)portar Ia c¿rga ñeresárlá.

lentamente,

lateo Flor
]iñisterio Público I Paraguay ¡ Dirección de Tecnologías de la l¡forma.ión y Comun¡cac¡ón I Coordinación y Planeac¡óñ de Proyecto§ | 021-4L5-6'14!

:psr//correo.ministeriopublico. gov.pylowa/#path=/mail/inbox 111
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FORMULARIO DE PRECIOS DE REFERENCIALES

De conformidad a lo establecidc en la Resoluc¡ón DNCP N" 454 de fecha 15 de febrero 2024 "POR LA CUAL SE REGULA LA DETERMINACIÓN DE PRECIOS

REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CoNTRATACIÓN EN EL MARCO DE LA LEY N" 7027/22, se procede a realizar la confecclón
del precic de referencia a ser aplicado alprocedimiento Ce contratación:

FORMULAR¡O DE PRECIOS REFERENCIALES PARA EL LLAMADO oE: ADQUISICION DE UPS. SERVIDORES Y STORAGE

Item
Descripción del

servicio y/o bienes

Unidad
de

Medida
cantidad

Precio
U nita rio 1

Precio

Unita rio 2
ID

(Contrato)

Promedio
Unitario

Obtenido

EXCELSIS S.A. ITCS S.A 39436L

-l

UPS 2OK VA PARA

DATACENTER UNIDAD 2 114.000.000 122.600.000 97.761.000 L1,L.453.667 222.907 .334

EXCELSIS S.A. ITCS S.A 427478

2 SERVIDOR UNIDAD 4 290.000.000 272.400.000 290.666.667 284.355.556 I.1.37.422.224

EXCE LSIS S.A. tTcs s.A 422372

TOTAL

og'

(

as de la

l
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SERVIDOR DE

ALMACENAMIENTO
DE DATOS

SToRAGE) - TIPO r 2 811.733.3343 U N IDAD

Firma:
Responsable de la Unidad Operativa de Contratac¡

399_000.000 418.600.000 400.000.000 405.866.66 7

Mini

EXCELSIS S.A. ITCS S.A 336034

SERVIDOR DE

ALMACENAMIENTO
DE DATOS

(STORAGE) TrPO UNIDAD 2 614.000.occ 622.900.000 6i 1.250.000 616.050.000 1.232.100.0004

ni

c

a;O'pirativa
lnterinaaecto!ao

((

/'')


