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; . Asuncion, 11 de setiembre de 2024.
~ NotaGOCN¥)4,//2024.

1 Ref.: Respuesta a las observaciones realizadas por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) del llamado a
i LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 13/2024 -SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIO Y OFICINAS DE LA INSTITUCION -ID N°
‘ 441680.

Abg.

Agustin Encina, Director Nacional

DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Presente

Me dirijo a usted a los efectos de responder a las observaciones realizadas por la DNCP en fecha 06.09.2024 al llamado a
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 13/2024 -SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIO Y OFICINAS DE LA INSTITUCION -ID N°
441680.

OBSERVACION:

1.- CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD FINANCIERA

1. Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacién

Anilisis de los balances correspondientes a ejercicios fiscales cerrados

fiscales cerrados corresponden a los dltimos 3 anos a ser solicitados en dicho

Solicitamos 3 la convecante actualizar los afios mencionados como requisita de evaluacion, ya que los gjercic

apartade.

Se ha procedido a la actualizacién de los afios de los ejercicios fiscales cerrados.

3. - CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA

- 1. Requisitos de Participacién y Criterios de Evaluacién

Comentario
“Indican: "..El Oferente debera presentar Certificado de Sistema de Gestion de Calidad 15O 9001:2015 en Servicios de limpieza, (similar o superiar)...” 1) especificar cudl es el objeto de la
certificacion, qué es lo certificado 2) explicar como incide dicha certificacion en la ejecucion del contrato; 3) especificar las empresas en el mercado que cuentan con la centificacion indicada.

En relacidén a la observaciéon se menciona lo siguiente:

1. Especificar cudl es el objeto de la certificacién, es decir, qué es lo que se certifica.

El objeto de la certificacién ISO 9001:2015 es garantizar que la firma a ser adjudicada cuenta con un sistema de gestion de
calidad que cumple con los estandares para la prestacion de servicios de limpieza. La certificacion abarca todos los procesos
relacionados con la gestién de calidad, desde la contratacién y capacitacion del personal, la seleccién de productos y métodos
de limpieza, hasta el cumplimiento satisfactorio con el contrato.

2. Explicar cémo incide dicha certificacién en la ejecucion del contrato.

Respuesta: La certificacién 1SO 9001:2015 incide positivamente en la ejecucién del contrato al asegurar que los servicios de
limpieza serén prestados bajo un sistema de gestion de calidad que minimiza los errores, mejora la eficiencia operativa, y
garantiza el cumplimiento eficiente y satisfactorio de los servicios contratados por CONATEL. Esto se traduce en un servicio
consistente, confiable y que cumple con los requisitos y expectativas del contratante.

3. Especificar las empresas en el mercado que cuentan con la certificacion indicada.
spuesta: Las empresas que cuentan con esta certificacién son: MIMBI S.A., SERPAR S.A., CEVIMA S.A., CONSERMAR de

ariela Molas, LIMPIEZAS MODERNAS PARAGUAYAS S.R.L.
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4, Explicar si se ha previsto en el Pliego de Bases y Condiciones certificaciones equivalentes definidas como tales.
Respuesta: Efectivamente, el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) no solamente establece la presentacion de la certificacion
ISO 9001:2015, sino que también ofrece la posibilidad de presentar documentacion alternativa en caso de no contar con dicha
certificacion. Esta documentacién alternativa incluye:

o Manual de Organizacién, Funciones y Procedimientos de Ejecucion de los Servicios ofrecidos por la empresa.

0 Documentos que avalen los sistemas de seleccién, evaluacién continuay capacitacion de su personal.

3.- CONDICIONES EN CUANTO A LA EXPERIENCIA

1. Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacién

Se requiere mas afios de antigiiedad de lo que se requiere para experiencia

camente la antigliedad requerida atendiendo a los afos de experiencia a ser evaluados.

Comentario

“Indican: “..La firma debera contar con una antigiiedad minima de 5 afos en el mercado en &l rubro de servicios de limpieza...'Se solicita explicacion del por qué i requisito resulta
técnicamente indispensable para participar en el procedimiento de contratacian.

Se ha procedido al ajuste de los afios de experiencia requeridos.

Se requiere la acreditacion de la experiencia por cada afio

; de invitacion estandar. Se solicita su adecuacion al

£l requisito de acreditacion de |a experiencia por cada afio no se adecua a lo recomendado en &l Pliego de Bases y Condiciones/ca

Pliego/carta Estandar. 0 en sui Caso que se justifique razonablemente el criteric establecido.

Comentario

*Indican: "..Demostrar la experiencia en la prestacién remunerada de servicios de limpieza integral en &l marcado nacional, demastrados con la presentacion de constancias y certificados de
los mismos aquivalente al 50% coma minimo del monto total ofertado en la presente Jicitacion de los 3 (tres) dltimos afios (2021-2022-2023). Se requiere al menos una factura o contrato por
cada aio, debiendo en suma alcanzar el porcentaje requerido..."Se solicita su adecuacion al Pliego Estandar, o en su caso que se justifique razonablemente el criterio establecido.

Se ha procedido al ajuste conforme al PBC estandar.

Por todo lo expuesto se requiere que sea analizada y posteriormente, publicada en el portal de la DNCP, confo
establecido en las Leyes, Decretos Reglamentarios y demas normativas aplicables.

Atentamente.

Gerencia Operativa de Contrataciones

Presidente Franco 780 c/ Ayolas, Edificio Ayfra, Piso 3
Tel/Fax: 438.2001

e-mail: contratacion@conatel.gov.py



