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DIRECTRICES O MODELO DE DICTAMEN TECNICO.
(Art 40 inc a) Res DNCP N°4401 y Res DNCP N° 453 Art 12)

Lugar y fecha: Asuncién 03 de junio de 2024.
UOC Convocante (*): Ente Regulador de Servicios Sanitarios ERSSAN

Unidad o area requirente (*): Direccion de Administracién - TIC

Funcionario o técnico responsable (*): Lic. Cristian Ramirez - Srta. Liz Arria

Dependencia Yy cargo que desemperia (*): Director de la Direccion de Administracién —

Responsable de TIC.

* Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad
0 proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados (*).

Antecedentes

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de justificar las condiciones exigidas en el llamado
LICITACION MENOR CUANTIA NACIONAL N° 07/2024, para el servicio de Mantenimiento de
Equipos Informaticos y Electrénicos, ID N° 450.728. Atendiendo que el ERSSAN tiene como
finalidad regular la prestacion del servicio, supervisar el nivel de calidad y de eficiencia del servicio
a prestadores de todo el territorio nacional y el recorrido de las carierias de las areas prestacionales
de cada prestador del servicio y esta actividad, se encuentra enmarcada dentro del Plan Anual de
Supervision para el presente afio, ademas de las actividades administrativas diversas.

Justificacion

Es importante tener en cuenta que el Ente Regulador de Servicios Sanitarios - ERSSAN, es una
Institucion altamente técnica comprometida con la regulacion y calidad del servicio, por lo que
estamos obligados a tener la comodidad de contar con equipos informaticos y herramientas
electronicas operativos y funcionando, para asi poder brindar un servicio de calidad a usuarios,
prestadores y lograr la eficiencia en las actividades que dan cumplimiento a la Ley 1614 del Marco
Regulatorio y Tarifario del Servicio Publico de Provisiéon de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario
Para la Republica del Paraguay y su Decreto Reglamentario.

En tal sentido el Erssan se ha abocado en poder equipar las oficinas y laboratorios a fin de mejorar
la infraestructura para el fiel cumplimiento de sus objetivos.

En cumplimiento de la responsabilidad de mantener los activos tecnologicos de la institucién en
Optimas condiciones, se ha realizado una evaluacién de la condicién actual de los equipos
informaticos y dispositivos electronicos, que se utilizan para procesar y almacenar informacion, por
lo que por este medio se presenta Ia justificacion de la necesidad de llevar a cabo el procedimiento
de contratacion para los mantenimiento preventivos y correctivos de los siguientes tipos de equipos
con que cuenta la institucion:

1.- Notebooks

2.- Computadoras de escritorio

3.- Impresora Laser

4.- Impresora a Inyeccién de tintas
5.- Impresora matricial

6.- Triturador de papeles

7.- Equipos de audio y video.

8.- Televisores del CCTV

9.- Reloj biométrico

11.-Grabador de video digital
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12.-GPS

13.-Escaner

14 -Fibra 6ptica ver cableado
15.-Cableado de red
16.-Teléfono

17.-Proyector

Dentro del relevo y diagndstico del estado de los equipos encontramos que, en su mayoria superan
los 5 afios de funcionamiento y de uso continuo, con el tiempo las partes y componentes de estos,
sufren el desgaste y disminucion en el rendimiento.

Para ello la actualizacion de partes y componentes de los equipos como ser cambios de disco duro
rigidos por tarjetas SSD que ofrecen mayor velocidad de proceso, optimiza el consumo de energia
y con mayor durabilidad. Ampliar la memoria RAM para mejorar el rendimiento general de los
equipos con mayor exigencia como ser los equipos que utilizan programas especificos de
cartografia y otros.

Reemplazo de la bateria, que tienen una vida util limitada, al sustituir la bateria prolonga la vida util
del equipo.

Las actualizaciones de licencias de los sistemas operativos es esencial para la seguridad y
cumplimiento legal de los mismos.

Asi mismo los mantenimientos preventivos que forman parte de los cuidados a modo de prolongar
la vida til y buen funcionamiento de los mismos consistentes en limpieza por acumulacion de polvo
y evitar obstrucciones de ventilacion, la verificacién de conexiones eléctricas, cables y puntos de
acceso.

También dar atencion a los mantenimientos correctivos en términos de averias, fallas o cualquier
problema que pueda afectar el funcionamiento de manera oportuna, reemplazar componentes
defectuosos que puedan generar retrasos en trabajos diarios o interrumpir de manera prolongada
los mismos.

Cabe mencionar que con el mantenimiento de los equipos informaticos y electrénicos, asi como la
actualizacion de partes y componentes vitales de los equipos, se logra prolongar la vida dtil de los
mismos evitando de esta manera el desuso de los mismo tempranamente, y teniendo en cuenta el
ahorro que representa contratar el servicio mencionado en contrapartida con el costo que
representa adquirir nuevos equipos con similares caracteristicas, resulta favorable considerando la
disponibilidad presupuestaria con que cuenta la Institucién.

* Identificar y justificar de forma expresa si algun requerimiento podria limitar la participacion
de potenciales oferentes.

NO APLICA
e Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual
exclusivo, mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de

identificarlo. Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.

NO APLICA
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Obs.:
-En caso de citar o remitirse al analisis o argumentos contenidos en otra documentacion, se
debe adjuntar la misma al presente dictamen.

-Podran formar parte de los argumentos técnicos de este dictamen, el andlisis previo citado
en el articulo 25 de la Ley N° 7021/22, los resuitados de dicho analisis o los documentos
que lo integran.

{c.p. carlos L. Figueredo

irector de Contrataciones

Firma del responsa - ERSSAN
Aclaracién (*): C.P. Carlos Figueredo
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MISION: “Samos la institucidn encargeds de regulor fo prestacién del servicio de agua potable, clcontariliodo sanitario y tratamients de efluentes

cleacoles, mediante fa oplicacion del marco regulatoric a través de la supervision, verificacion y cantrol dei nivel de calidad v eficiencia del servicio
brindada ¢ ta poblocidn”

MEMORANDUM

Para : Dra. Cristina Mufoz Ruivo, Presidenta
Comité de Administracion

CcC : Lic. Carlos Figueredo, Director
Direccion de Contrataciones

De : Liz Arrua
Direccion de TIC

Referencia : informe de equipos

Fecha : 03-06-2024

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, a fin de informar el estado de los equipos
informaticos con que cuenta la institucidn, al respecto se detalla cuanto sigue:

1. Notebooks: Las computadoras portétiles con las que contamos las mas antiguas cuentan

con casi 10 afos desde la compra, las siguientes fueron adquiridas en el afio 2019, la vida

util aproximada de un portétil se establece entre los 2 y 4 arfios. Esto se debe a su capacidad

de menor de memoria y necesidad de bateria.

2.- Computadoras de escritorio. un ordenador sobremesa se considera, de media, obsoleto
tras el paso de 5 anos, y los que se encuentran en nuestra institucion tienen casi mas de 10
anos.

3.- Impresora Laser: una impresora laser de buena calidad puede durar entre 5 y 8 arios,

dependiendo del uso y del mantenimiento que reciba.

4.- Impresora a Inyeccion de tintas: La vida util de toda impresora depende mucho de su
uso, si se realiza de forma constante y el cuidado de esta. En forma general se estima que la

duracion de este tipo de impresoras es alrededor de 10 afos .

Visidn: “Seguir siendo la institucidn competente en ef ejercicio de sus funciones con resuitadas eficientes, transparentes y oportunos para ta poblacion
con copital humane de alta calidad técnico en regulacion de la prestacian del servicio de aguo potable, alcuntariffade y trotamiento de efluentes”,
Washington N* 6089 esq. juan de Salazar - Edificic “1tasd” — 4to. Piso. HR | Teléfonos (595) (21) 234 143/4 { WEB: www.erssan.qov.py
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clogenles, mediante 1o aplicacién del marco regulaterio o través de la supervision, verificacién y control def nivel de calidad y eficiencia del servicio
brindada o la poblecion”

5.- Impresora matricial: estas al igual que las demas impresoras ya cuentan con mas de 5

anos en la institucion.

6.- Triturador de papeles: estos equipos cuentan con aproximadamente 8 afios en la

institucion, necesitando un mantenimiento completo para poder prolongar su vida Util.

7.- Equipos de audio y video, Televisores del CCTV, proyector, escaner y grabador de video
digital

Estos equipos ya cuentan con casi 10 afios de dentro de la institucidon, necesitando un

mantenimiento continuo de los mismos.

8.- Reloj biométrico: los mismos cuentan con mas de 5 afos de antigliedad, y por el uso

diario se necesitan un mantenimiento continuo.

9.- GPS: los garmin adquiridos en el 2014, ya cuentan con 10 afios de trabajo continuo en
campo por nuestros equipos técnicos, debido a eso se necesita mantenimiento y

/

actualizacion constante de los mismos.

10. Fibra Optica, Cableado de red, EI mantenimiento regular de redes permite evaluar

continuamente su infraestructura tecnolégica.

Dada la necesidad que actualmente posee la Institucion en obtener equipos mas
actualizados y ademas con mantenimiento continuo, se remite este informe.

Atentamente.

Visidn: “Sequir siendo la institucidn competente en el efercicia de sus funciones con resultadas eficientes, transparentes y oportunos para o poblacign
con copital humanc de oity calidad técnico en reguiacion de la prestacién def servicio de ogua potable, alcantoriliadc y trotamiento de efluentes”.
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