Vision: ser una mstitucion técnica e imdependiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus
talentos y reconocida en el dambito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneda y la eficacia, integridad
vy estabilidad del sistema financiero.

DICTAMEN TECNICO EN EL CUAL SE SUSTENTAN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

En cumplimiento del articulo 12 de la Resolucion DNCP N° 453/24, en virtud del cual se
solicita la emisién de dictamen técnico en el cual se sustenten las especificaciones técnicas
requeridas en el procedimiento de contratacién, refrendado por el responsable del area
requirente o del técnico que las recomendé; se emite el siguiente dictamen en los siguientes
términos:

INFORMACION BASICA DE LA CONVOCATORIA (*)

A. DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA: LICITACION DE MENOR CUANTIA
NACIONAL (MCN) N° 50/24 SERVICIO DE SEPELIO - ID 444119.-

B. MONTO TOTAL DEL PAC: ¢ 352.440.000.

C. AREA TECNICA REQUIRENTE DEL PROCESO: Departamento de Desarrollo
Humano, dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos del BCP.

D. FUNCIONARIO/S RESPONSABLE/S DESIGNADO/S PARA LA ADMINISTRACION
DEL CONTRATO, ENCARGADO/S DE LA CARGA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LOS DOCUMENTOS
CONTRACTUALES Y DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:

TITULAR:
- Nombre y apellido: Raul Irrazabal
- Cédula de Identidad: 858.169
- Fecha de nacimiento: 18/01/1965
- Numero telefénico de contacto: 021 619 2887
- Cargo en el area requirente: Jefe de la Division Técnica de Control y Seguimiento

de la Gerencia de Recursos Humanos

AUXILIAR:
- Nombre y apellido: José Belotto
- Cédula de Identidad: 2.371.615
- Fecha de nacimiento: 9/12/1979
- Nuamero telefénico de contacto: 021 619 2872
- Cargo en el area requirente: Jefe de la Secciéon Gestion de Reembolsos y Control

dependiente de la Divisién Técnica de Control y Seguimiento

1
Misién: Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
para colaborar con el bienestar del pais.




Vision: ser una mstitucion técnica e imdependiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus
talentos y reconocida en el dambito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneda y la eficacia, integridad
vy estabilidad del sistema financiero.

E. MODALIDAD DE LA CONTRATACION
...X... CONTRATO CERRADO

...... CONTRATO ABIERTO

SECCION I - DATOS DE LA CONVOCATORIA

» Idioma de la oferta:
La oferta debera ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompanado de su
traduccién oficial, realizada por un traductor publico matriculado en la Republica del
Paraguay.
La convocante permitird con la oferta, la presentacion de catalogos, anexos técnicos o folletos
en idioma distinto al castellano y sin traduccidn:
...... APLICA
...X... NO APLICA

> Visita al sitio de ejecucion del contrato:
La convocante dispone la realizacién de una visita al sitio con las siguientes indicaciones:
...X... NO APLICA

» Autorizacién del Fabricante:
Los items a los cuales se le requerird Autorizacion del Fabricante son los indicados a continuacion:
...... APLICA
...X... NO APLICA

» Muestras:
Se requerira la presentacion de muestras de los siguientes items y en las siguientes
condiciones:
...... APLICA
...X... NO APLICA

» Periodo de validez de la Garantia de los bienes:
El periodo de validez de la Garantia de los bienes sera el siguiente:

...X... APLICA
El plazo de validez de la garantia de los bienes/servicios sera el siguiente:

El Proveedor deberd emitir una Nota de Compromiso de Buen Servicio y Calidad, emitida a
nombre del Banco Central del Paraguay, en virtud de la cual manifieste que durante todo el
plazo de prestacion del servicio contratado correrdan a su cargo, por cuenta propia y sin costo para
el BCP, las reposiciones, sustituciones, reparaciones y/o modificaciones que correspondan,
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cuando se observasen fallas y/o deficiencias en el servicio contratado, por causas que le fueran
imputables.

En caso de que dicha Nota de Compromiso haya sido presentada por el Proveedor al
momento de la presentaciéon de su oferta, la misma sera valida durante la ejecuciéon
contractual, no siendo necesaria la presentacion de esta nuevamente.

SECCION II - REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se considerardn los siguientes indices:

> Experiencia requerida

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

a) Demostrar una antigiiedad minima de 5 (cinco) afos de existencia legal (inclusive para las
firmas unipersonales).

b) Demostrar la experiencia en prestacion de servicios de sepelio a Instituciones Puablicas y/o
Privadas, en el periodo comprendido entre los anos 2019 al 2024.

En caso de Consorcios el Socio Lider debera cumplir con el requisito establecido en los inc.
a) y ¢), asi como el 60% del requisito minimo establecido en el inc. b) del siguiente apartado
“Requisitos documentales para la evaluacion de la experiencia”. Los Socios restantes
combinados deben cumplir con el 40% del requisito minimo establecido en el inc. b) del
siguiente apartado “Requisitos documentales para la evaluacién de la experiencia”.

=  Requisitos documentales para la evaluacion de la experiencia

a. Fotocopia simple de Estatuto de Constitucién y/o Constancia de RUC que demuestren una
antigiedad minima de 5 (cinco) anos de existencia legal (inclusive para las firmas
unipersonales).

b. Fotocopia/s simple/s de contrato/s finalizado/s, y/o factura/s, y/o recepcién/es final/es, y/o
conformidad/es debidamente suscriptas por el cliente final, de prestacién de servicios de
sepelio a Instituciones Publicas y/o Privadas, en el periodo comprendido entre los afios 2019
al 2024, cuyos montos sumados representen un monto igual o superior al 30% del monto
total ofertado en la presente licitacién. Podran presentarse la cantidad de documentaciones
indicadas que fueren necesarias para acreditar el monto solicitado, siempre y cuando dichas
prestaciones hayan sido realizadas dentro del periodo mencionado.

c. Fotocopias simples de referencias satisfactorias de clientes finales, formalizadas por notas
y/o documentos de recepciones de clientes finales, que contengan la debida identificaciéon y
suscripciéon del emisor, como minimo 3 (tres), de haber prestado servicios de sepelio, en el
periodo comprendido entre los afios 2019 al 2024, expedidas por Instituciones Publicas y/o
Privadas con quienes mantiene y/o mantuvo relaciones comerciales.
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» Capacidad Técnica

El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento
con los siguientes requisitos de capacidad técnica:

Los requisitos de capacidad técnica a ser evaluados:

1) Presentar los folletos, catalogos o impresos descriptivos de los servicios propuestos.

2) Contar como minimo con:

a) 3 (tres) locales, con como minimo 2 (dos) salas velatorias climatizadas cada uno, dentro

del radio de Asuncién y Gran Asuncién (se consideraran las ciudades de Luque, Fernando

de la Mora, San Lorenzo, Lambaré, Mariano Roque Alonso o Villa Elisa);

b) 3 (tres) ambulancias, con no mas de 10 afios de uso, para traslado del fallecido;

¢) 4 (cuatro) carrozas finebres, con no mas de 20 anos de uso;

d) 1 (una) sala especial para preparar el cuerpo del fallecido;

e) servicio de tanatopraxia para el 6ptimo embalsamamiento del cuerpo sin riesgos
posteriores;

f) servicio y stock permanente de cajoneria de buen nivel;

g) prestacién de servicios de sepelio de cobertura total en todo el territorio nacional,
propios o tercerizados, sin limite de distancia.

3) Presentar el precio que cobrard el Proveedor por Km a los familiares, cuando la distancia
del traslado supere el maximo kilometraje con cobertura total establecido en la Seccién
Suministros Requeridos — Especificaciones Técnicas del PBC.

4) Contar con el Certificado de Habilitacion vigente expedido por la Direccién de
Establecimientos de Salud, Afines y Tecnologia Sanitaria dependiente del Ministerio de Salud
Publica y Bienestar Social, que acredite el funcionamiento de la funeraria.

5) Presentar una Nota de Compromiso de Buen Servicio y Calidad, emitida a nombre del
Banco Central del Paraguay, en virtud de la cual el oferente manifieste que durante todo el
plazo de prestacion del servicio contratado correran a su cargo, por cuenta propia y sin costo para
el BCP, las reposiciones, sustituciones, reparaciones y/o modificaciones que correspondan,
cuando se observasen fallas y/o deficiencias en el servicio contratado, por causas que le fueran
imputables.

* Requisito documental para evaluar la capacidad técnica

1. Folletos, catalogos o impresos descriptivos de los servicios propuestos.

2. Nota de declaracién por la cual el oferente manifieste contar como minimo con:

a) 3 (tres) locales, con como minimo 2 (dos) salas velatorias climatizadas cada uno,
dentro del radio de Asuncién y Gran Asuncién (se consideraran las ciudades de
Luque, Fernando de la Mora, San Lorenzo, Lambaré, Mariano Roque Alonso o
Villa Elisa);
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b) 3 (tres) ambulancias, con no mas de 10 afios de uso, para traslado del fallecido;
¢) 4 (cuatro) carrozas finebres, con no mas de 20 anos de uso;
d) 1 (una) sala especial para preparar el cuerpo del fallecido;

e) servicio de tanatopraxia para el 6ptimo embalsamamiento del cuerpo sin riesgos
posteriores;

f) servicio y stock permanente de cajoneria de buen nivel;

g) prestacion de servicios de sepelio de cobertura total en todo el territorio nacional,
propios o tercerizados, sin limite de distancia.

3. Nota de declaracién en la cual el oferente detalle el precio que cobrara por Km a
los familiares, cuando la distancia del traslado supere el maximo kilometraje con
cobertura total establecido en la Seccién Suministros Requeridos — Especificaciones
Técnicas del PBC.

4. Certificado de Habilitaciéon vigente expedido por la Direccién de Establecimientos
de Salud, Afines y Tecnologia Sanitaria dependiente del Ministerio de Salud Publica
y Bienestar Social, que acredite el funcionamiento de la funeraria.

5. Nota de Compromiso de Buen Servicio y Calidad, emitida a nombre del Banco
Central del Paraguay, en virtud de la cual el oferente manifieste que durante todo
el plazo de prestacién del servicio contratado correran a su cargo, por cuenta propia
y sin costo para el BCP, las reposiciones, sustituciones, reparaciones y/o
modificaciones que correspondan, cuando se observasen fallas y/o deficiencias en el
servicio contratado, por causas que le fueran imputables.

> Otros criterios que la convocante requiera

...X... APLICA

Otros criterios para la evaluacién de las ofertas a ser considerados en esta contratacién seran:

1. La convocante se reserva el derecho a requerir la informacién y/o documentacién
adicional que estime pertinente a fin de acreditar la veracidad de la informacién
contenida en la documentacién presentada por el oferente.

e INSPECCIONES Y PRUEBAS EN LA ETAPA DE EVALUACION
En la etapa de evaluacién de ofertas, el Comité de Evaluacion de Ofertas podra constituirse
en los locales del Oferente a efectos de constatar el cumplimiento de todos los requerimientos
solicitados en la Seccion REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE
EVALUACION y en la Seccién la SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES
TECNICAS del presente PBC, y la veracidad de lo presentado en su oferta a través de los
métodos adecuados.
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Asimismo, se podra evaluar el cumplimiento de los siguientes requisitos:

Requisito Cumple | No cumple

a) 3 (tres) locales, con como minimo 2 (dos) salas velatorias
climatizadas cada uno, dentro del radio de Asuncién y Gran
Asuncién (se consideraran las ciudades de Luque, Femando
de la Mora, San Lorenzo, Lambaré, Mariano Roque Alonso
o Villa Elisa); deberan contar con salas velatorias
climatizadas, con lugar de descanso y sanitario privado para
los familiares.

b) 3 (tres) ambulancias, con no mas de 10 anos de uso, para
traslado del fallecido;

¢) 4 (cuatro) carrozas finebres, con no mas de 20 anos de uso;

d) 1 (una) sala especial para preparar el cuerpo del fallecido;

e) servicio de tanatopraxia para el 6ptimo embalsamamiento
del cuerpo sin riesgos posteriores;

f) servicio y stock permanente de cajoneria de buen nivel;

g) prestacién de servicios de sepelio de cobertura total en todo
el territorio nacional, propios o tercerizados, sin limite de
distancia.

|SECCI()N ITII- SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS

> Identificacion de la unidad solicitante y justificaciones (¥)
o Identificar el nombre, cargo y la dependencia de la Institucién de quien solicita el llamado
a ser publicado:
El presente llamado para publicar ha sido solicitado por: el Departamento de Desarrollo

Humano, dependiente de la Gerencia de Recursos Humanos, de acuerdo a las
necesidades de la Instituciéon y con aprobacion correspondiente. El funcionario
responsable del drea requirente segiin Dictamen Técnico: Edsel Gonzélez (en caracter de
Gerente de la Gerencia de Recursos Humanos).

1. Justificar la necesidad que se pretende satisfacer mediante la contratacién a ser realizada:
La necesidad que se pretende satisfacer mediante la contratacion realizada radica en: A

efectos de cumplir con la responsabilidad social del Banco, de brindar tranquilidad a los
funcionarios de que ellos y sus familiares recibirdn asistencia para sobrellevar la dificil
situacion producida por un duelo dentro del nuicleo familiar, y considerando que la
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mayoria de las veces ello sucede en forma inesperada, es que se solicita la prestaciéon del
servicio de sepelio que incluya la entrega de los certificados innominados para
funcionarios y familiares de funcionarios.

e Justificar la planificacion:
Con relacién a la planificacién, se indica que: se trata de un llamado periédico, sucesivo
ya que la necesidad es continua.

e Justificar las especificaciones técnicas establecidas:
Las especificaciones técnicas establecidas se justifican en: las necesidades actuales de la
Institucion, conocimiento del drea técnica, entre otros.

» ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. REQUISITOS TECNICOS DEL OFERENTE

El Oferente debera contar como minimo con:

a) 5 (cinco) afios de experiencia en el ramo.

b) 3 (tres) locales, como minimo 2 (dos) salas velatorias climatizadas cada uno,
dentro del radio de Asuncién y Gran Asuncién (se consideraran las ciudades de
Luque, Femando de la Mora, San Lorenzo, Lambaré, Mariano Roque Alonso o
Villa Elisa).

) 3 (tres) ambulancias, con no mas de 10 afios de uso, para traslado del fallecido;

d) 4 (cuatro) carrozas finebres, con no mas de 20 anos de uso;

e) 1 (una) sala especial para preparar el cuerpo del fallecido;

f) Servicio de tanatopraxia para el 6ptimo embalsamamiento del cuerpo sin riesgos
posteriores;

g) Servicio y stock permanente de cajoneria de buen nivel;

h) Servicios de sepelio de cobertura total en todo el territorio nacional, propios o
tercerizados, sin limite de distancia.

2. SERVICIOS SOLICITADOS
a) Provision de 50 (cincuenta) Certificados Innominados de Prestacion de Servicios de
Sepelio, destinados a funcionarios/as del Banco Central del Paraguay (en adelante BCP), sus
cényuges o concubinos, hijos y padres del funcionario, sin distinciéon de la naturaleza o causa
de muerte.
Los servicios de sepelio tendrdn cobertura total en todo el territorio nacional, como minimo
en las ciudades capitales de todos los departamentos del pais, ya sea en locales propios o
tercerizados.
Los servicios podran realizarse en los locales habilitados por el Proveedor o en el domicilio
que determinen los familiares.
Los 3 (tres) locales del Proveedor ubicados dentro del radio de Asuncién y Gran Asuncién
(se consideraran las ciudades de Luque, Femando de la Mora, San Lorenzo, Lambaré,
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Mariano Roque Alonso o Villa Elisa) deberdan contar con salas velatorias climatizadas, con
lugar de descanso y sanitario privado para los familiares.

El servicio, tanto en el local velatorio como en el domicilio en el que indiquen los familiares,

deberi incluir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Vehiculo de transporte de la empresa (ambulancia) para el retiro y traslado del
cuerpo del lugar de fallecimiento (desde cualquier punto del pais) hasta el local
del Proveedor para la preparacién del cuerpo, y luego hasta el lugar del velatorio
habilitado que corresponda de acuerdo a la residencia del difunto o hasta el
domicilio que designen los familiares.

Féretro para pantedn tipo béveda, tapa alta con revestido de poliuretano, con
visor, con valvula de seguridad, depdsito de formol, tapizado, doble blonda de
encajes, con ocho manijas metalicas, e imagen religiosa.

Mortaja.

Preparacion del cuerpo en formolizacién, cuya ejecucién sera garantizada por el
Proveedor, evitando riesgos posteriores.

Tratamiento de TANATOPRAXIA para realizar una 6ptima presentaciéon y
embalsamamiento del cuerpo y otros tratamientos que requiera el occiso.
Arreglo de flores naturales, corona 1 (una) unidad.

Capilla ardiente eléctrica, con Cristo iluminado.

Provision de 60 (sesenta sillas), en caso de que el velatorio se realice en el
domicilio que indique la familia.

Album de condolencias con pupitre, para firmas.

Tarjetas de agradecimiento, cantidad 100 unidades.

Participacién en exequias sin foto en dos periddicos de mayor tirada.

Los tramites civiles y municipales seran sin costo, sin embargo, el pago de tasas,
impuestos y/o actualizacién de pagos serd con cargo a la familia.

Certificado de Defuncién expedido por el Registro de Estado Civil de las
Personas, 3 (tres) copias.

Servicio de cafeterfa, de gaseosas y mozo, por todo el tiempo del velatorio, en
turnos continuados de 6:00 a 22:00 hs. (inclusive en el domicilio que indiquen los
familiares).

Vehiculo ceremonial (carroza fiinebre).

Servicio de Minibts para 12 personas, que acompanara al vehiculo ceremonial
hasta el lugar de inhumacién, y luego llevard a los ocupantes al mismo lugar de
partida del acompafamiento.

Servicio de Traslado conforme al siguiente cuadro:
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SERVICIO DE TRASLADO

Traslado del difunto desde
el lugar de fallecimiento
hasta el lugar del velatorio,

. . Cobertura Desde el lugar del | Hasta el lugar del
inclusive cuando el . L. .
N L . total fallecimiento. velatorio
fallecimiento ocurriese
fuera del 4area de residencia
del beneficiario.
. . Hasta un radio de
. Desde la interseccién de i
Cobertura . ., 50 (cincuenta)
las Avenidas Mcal. Lépez .
total kilbmetros a la

Traslado del difunto desde
el lugar del velatorio en
Asunciéon o Gran Asuncién
hasta el lugar de sepelio en
el cual serd inhumado.

y Madame Lynch.

redonda.

Cargo a los

Desde un radio mayor a
50 Km. a la redonda,

contados desde la

Hasta el lugar de

sepelio en el cual

El familiar
abonara desde el
Km 51 hasta el

familiares interseccion  de  las . .
Avenidas Meal. L6 serd inhumado. lugar de destino
venidas Mcal. Lopez y
final.
Madame Lynch. na
Hasta el lugar de
sepelio en el cual
Cobertura sera  inhumado
en la  misma
Toal Desde el lugar del | . dad
Traslado del difunto desde (Giudad velatorio cludad, e€n sus
“iudades
el lugar del velatorio en una del Interior) alrededores o en
el Interior .
ciudad del interior hasta el otras  ciudades,
lugar de sepelio en la misma hasta 50 Km. a la
ciudad, en sus alrededores redonda.
o en otras ciudades o —

Cargo a los
Familiares

(Ciudades
del Interior)

Desde un radio mayor a
50 Km. a la redonda,
contados desde el lugar
del velatorio

Hasta el lugar de
sepelio en el cual
sera inhumado.

abonara desde el
Km 51

lugar de destino

hasta el

final.

b) El Proveedor deberd contar

con un personal asignado al Banco Central del

Paraguay, que se encargara de realizar la divulgacién del presente servicio en

reuniones de comunicacién en el BCP a ser coordinadas por la Division de Bienestar

Social, en las cuales se informard acerca del servicio, suministrando direcciones,

numeros de teléfono y otros, donde se podran contactar con los representantes del
Proveedor, asi como las medidas a ser adoptadas ante la presentaciéon del evento.
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c) El Oferente deberd presentar en su oferta una Nota de declaracién en la cual
detalle el precio que cobrara por Km a los familiares, cuando la distancia del traslado
supere el maximo kilometraje con cobertura total establecido en la presente seccién.

> PLAN DE ENTREGA O PRESTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS

Items Descripcion | Cantidad | Unidad de| Lugar de Plazo de Plazo de Plazo de
del servicio medida prestacién inicio de prestacién vigencia del
de los ejecucion del servicio Contrato
servicios | del servicio
De De acuerdo | De De En el local | El Proveedor | El plazo de | El plazo de
acuerdoa | ala Lista de | acuerdoa | acuerdoa | habilitado | debera prestacién vigencia sera
la  Lista | Precios la  Lista | la Lista | por el | prestar el | del servicio | a partir de la
de publicada de de Proveedor | servicioenun | sera de 12 | fecha que se
Precios en el SICP Precios Precios al  efecto | plazo no | (doce) establezca a
publicada publicada | publicada | (sala mayor a 1 | meses o | dicho efecto
en el en el | en el | velatoria), o | (una) hora de | hasta la | en la Orden
SICP SICP SICP en el | recibida  la | utilizacién de Inicio a ser
domicilio comunicacién | total de los | emitida por la
que por parte del | certificados, | Gerencia de
determinen | BCP, a través | a partir dela | Recursos
los de la Divisién | fecha que se | Humanos
familiares. | Bienestar establezca a | dentro  del
dependiente | dicho efecto | plazo de 10
de la | en la Orden | (diez) dias
Gerencia de | de Inicio a | hédbiles desde
Recursos ser emitida | la suscripcién
Humanos. por la | de la Orden
Gerencia de | de Compra,
Recursos hasta el
Humanos cumplimiento
dentro del | total de las
plazo de 10 | obligaciones
(diez) dias | contractuales.
habiles
desde la
suscripcion
de la Orden
de Compra.
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Misién: Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
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Vision: ser una mstitucion técnica e imdependiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus
talentos y reconocida en el dambito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneda y la eficacia, integridad
vy estabilidad del sistema financiero.

» Otras aclaraciones:

a) FORMA DE PAGO ESPECIFICA.
...... PN 2 B (7 W B T 721 | P S N
...X..NO APLICA.

b) ANTICIPO.
...... APLICA. Detallar porcentaje y justificacion: ...............oooiii.
.X...NO APLICA.

¢) COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD:
...... APLICA.

..X...NO APLICA.

| FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA REQUIRENTE (*): |

| FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UOC (*): |

(*) Datos obligatorios solicitados en Circular DNCP N° 27/24.

Firmado EDSEL DANIEL Firmado digitalmente EFIGENIO ziirg;n:?r::ente por
RaUI digitalmente por por EDSEL DANIEL RAMON EFIGENIO RAMON

Raul Irrazabal GONZALEZ SoﬁZAZL(;EZZAi)/::R;EA SILVA SILVA MUNOZ

Fecha: 2024.06.24 FARINA chaz2024.06.. N Fecha: 2024.06.25
Irrazabal Feche: 202406 MUROZ, echa:202ece
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