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Asuncion, 26 de marzo de 2024
ACTA N° 1751/24
Resolucion N° 01
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«POR EL CUAL SE APRUEBA EL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

CORRESPONDIENTE A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 04/24 “SERVICIO
DE CONTACT CENTER"- ID N° 441.033.»

VISTA

La Comunicacion Interna GUOC N°060/2024 de fecha 25 de marzo del 2024, remitida por
la Lic. Emilce D. Lovera, en caracter de Gerente de la Unidad Operativa de Contrataciones,
Y;

CONSIDERANDO:

Que, la GERENCIA COMERCIAL GRAN ASUNCION por comunicacion mtema GCGA N°
52/2024 recepcionada de fecha 14 de febrero de 2024, a través de la sohc+tud\e‘ectron|ca
de inicio del llamado y la comunicacién interna GCGA N° 066/2024 de fecha. 23 agb brero
de 2024, requiere iniciar los tramites correspondlentes para la, cohtratacmn da
DE CONTACT CENTER”, de acuerdo con la RESOLUCION N° 051’2021 Acta 1425/2f de fecha

24 de febrero de 2021 POR LA CUAL SE APRUEBA EL USO DE LA “SOLICITUIj DE INICIO
DE LLAMADO ELECTRONICO".
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Que, por comunicacion interna UP N° 091/2024 recepmonad& de fecha 23 de febrero de

2024, la Unidad de Presupuesto dependtente de la Gemncmﬁﬁanc1era, ha emitido un

Certificado de Disponibilidad Presupuestarla y T C :st‘a{@ e Prevision Presupuestaria
para el presente objeto. iy

»h?a remitido su aprobacion al Pliego de
Bases y Condiciones correspond}ente a HQQI'FACION PUBLICA NACIONAL N° 04/24
“SERVICIO DE CONTACT GENTER" ‘ID Nln %1 033, refrendando cada una de las paginas

ropias al PBC. N e
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Que, la Gerenc@‘\de :-;Unldad O"“ tiva de Contrataciones en su Dictamen de GUOC N°
13/2024 de 25 de marzo de..‘a" , concluyé que se ha aplicado el mecanismo establecido
en la Resolucién DNCP-N?: 4 2024 emitida por la Direccién Nacional de Contrataciones
Plblicas, para la eIaboracLén del precio de referencia de este proceso.

Que, la GERENCIA COMERCIAL- GRAN ASUN‘

Que, la Resolucion DNCP N° 4401/23, en su Art. 40° dispone entre las documentaciones
para la difusion de cada procedimiento de contratacion, entre ellos “d) Acto Administrativo

de la autoridad competente de la convocante por la cual se aprueba la convocatoria y el
PBC del procedimiento de contratacion”.

Que, el Art. 21° de los Estatutos Sociales de la ESSAP S.A. establece: "FACULTADES DEL
DIRECTORIO: El Directorio tiene las facultades establecidas legalmente para dirigir vy
administrar la Sociedad y disponer de sus bienes”.
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POR TANTO, de conformidad a las atribuciones conferidas al Directorio, segln los
Estatutos Sociales de la Empresa de Servicios Sanitarios del Paraguay S.A. — ESSAP S.A.

EL DIRECTORIO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS SANITAR{QS DEL
PARAGUAY SOCIEDAD ANONIMA —ESSAP S. Av/\

RESUELVE (\
(\ v e A
Articulo 1°) Aprobar el Phego de Bases vy Condlctcmes correspondieﬁ%e a la
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 0*’424 “SERVICIO“QE CONTACT
CENTER"- ID N° 441.033. e NN .-;\;.,;)
Articulo 2°) Autorizar a la Gerencia Ur(rdad Operat;,_ aL;d@-Eontrataaones ala

realizacion del llamado LICETACION pum{m NACIONAL N° 04/24
"SERVICIO DE CONTACT-CENTER"- I0:N%#41.033, como asf también
a contestar las consdltas que en\el Béto del presente llamado sean
planteadas, emltu" aclaramones yﬁhzar la modificacion del Pliego
de Bases y andjuones aprobada la presente Resolucion, a través

de Adenda§ &) fuése nece%qib y de conformidad con el siguiente
detalle. ¢~ X
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Articulo 3°) Cpnforma‘r ei GQN que evaluara la presente contratacion seguin
«Ia SIgwente \T‘mﬁa 1) Gerente Financiero o representante, 2)

(}..\ % al o representante.
Articulo 4°) Des:gg@‘como Administrador del Contrato al area requirente del
llamado
Articulo 5°) Encomendar a la Unidad Operativa de Contrataciones, proseguir

con los tramites pertinentes de la contratacién, asi como su
publicacion en e | de Contrataciones Publicas.

f€nes corresponda y arc;l:HvaT’/”
T
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Abg. O Abg. Luis Fernando Bernal Mazoé

Presidente

Articulo 6°)
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