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DICTAMEN TECNICO

Quien, suscribe, Director de Contrataciones Interino se dirige a Ud., en cumplimiento a lo
establecido en el Art. 40 de la Resolucion DNCP N° 4401/2023 POR LA CUAL SE
REGLAMENTAN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA
LEY N° 7021/22 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACION ES PUBLICAS", a los efectos

de manifestar cuanto sigue:

1. ANTECEDENTES

- Dictamen Tecnico por medio del cual la Direccion de Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion y Gestion Estratégica (DTIC) remite a la Direcciéon Administrativa y
Financiera (DAF) remite las Especificaciones Técnica.

2. MARCO LEGAL

- Resolucion DNCP N° 4401/2023 POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N" 7027/22 "DE
SUMINISTRO Y CONTRATACION ES PUBLICAS",

- Ley N° 7021/2022 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACION ES PUBLICAS".

3. PROCEDIMIENTOS :

Que, Art. 40 de la Resolucion DNCP N° 4401/2023 POR LA CUAL SE REGLAMENTAN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N" 7027/22
"DE SUMINISTRO Y CONTRATACION ES PUBLICAS", establece: “La comunicacion
que realice la convocante a la DNCP a través del SICP, a los efectos de la verificacion y la
difusién de los procedimientos de contratacion, ademas del pliego de bases y condiciones
particular, deberd remitir minimamente la siguiente documentacion: a) Dictamen técnico en
el cual se sustenten las especificaciones técnicas requeridas en‘el procedimiento de
contratacién, de conformidad a los articulos 25 y 45 dela ley, refrendado por el responsable
del 4rea requirente o del técnico 'que las recomendd” :

Que, el Art. 25 de la Ley N° 7021/2022 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACION ES
PUBLICAS", establece: “Para iniciar el procedimiento de contratacién, la convocante debera
especificar al nivel mas detallado posible los bienes, servicios, consultorias y obras publicas a
adquirir con el fin de satisfacer sus necesidades”

Que, el Art. 45 de la Ley mencionada precedentemente establece: ... “Las convocantes
elaboraran los pliegos de bases y condiciones de los procedimientos de contratacion de
conformidad con las disposiciones establecidas en los reglamentos y de conformidad a los
documentos estandar elaborados por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas” ...

4. CONCLUSION
En ese sentido desde el departamento de la Unidad Operativa de Contrataciones del INTN,
hacemos referencia que las especificaciones técnicas de los bienes requeridos en el presente
proceso fueron realizadas en base a las necesidades y caracteristicas técnicas que son
requeridas por nuestra institucion.

Por lo tanto, conforme a las consideraciones de hecho y derecho expuestas precedentemente,
se hayan dadas las condiciones para solicitar la difusidn de la convocatoria ante la DNCP,
considerando que, las Especificaciones Técnicas se encuentran justificadas conforme los
requerimientos establecidos en la normativa legal vigente.
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DESCRIPCION/ESPESIFICACIONES TECNICAS Minimo Exigido

M M d

Moo indelonde Indicar Exigido.

impresoras

Tipo Contrato Abierto y Plurianual. Exigido.
Impresora Multifuncion Monocromatica y Color. Exigido.
Para los servicios de Impresidn, Fotocopiado y escaneado de
manera remota:

La impresidn podra ser enviada desde cualquier dispositivo
conectado a la red y autenticado por el servidor LDAP.
. Las ordenes de impresiones quedaran en cola en los equipos, solo
luego de ingresar e[ pin del usuario, podra realizar la impresion de
Equipos Solicitados este. i
’ : ; Minimo
Los equipos provistos (impresoras) seran en comodato.
El fotocopiado de forma local.
El servicio de impresion debe incluir la provision de hoja por parte
del oferente.
El escaneado que se realice desde la multifuncién deberé poder
ser almacenado en una unidad de red, una PC o remitivo por
correo electronico.
; Impresora Multifuncion Monocromatica. Exigido.

Impresora Tipo 1 P . e,

i ‘| Cantidad minima: 35 (treinta y cinco). Exigido.
: Impresora Multifuncion YMCK. Exigido.

Impresora Tipo 2 - — =
Cantidad minima: 12 (doce). Exigido.
I ica. Exigido.

Impresara Tipo 3 mpr_esora l\’ﬂc.mocromat]-ca .g.
Cantidad minima: 15 (quince). Exigido.

~ l . Exigido.
mpresora Tipo 4 mpr}asora \{N,ICK .g! c
Cantidad minima: 1 (uno). Exigido.
Estante/mesita para colocacién de impresora y resguardo de
resmas de papel antihumedad. 80 cm de altura minima, 150 ¢cm g
- s ; ; Exigido.
de altura médxima, 1 unidad por cada equipo provisto, para los los
; tipos de impresora 1, 2 y 4.

Accesorios Una zapatilla electrica por equipo provisto. Exigido.
Un cable de Red (Patch cord) Categoria 6 de 5 metros como Exigido
minimo por equipo provisto, ensamblado de fabrica. '
Accesorios de fabrica que incluyen cada equipo. Minimo.

Carattenctican s Ié $o|or?eémlp(;'e5|on: Escala de grises. e Exigido.

Impresora Tipo 1 amano del documento A4 (210mmx297cm), Oficio2 Exigido.
(216mmx330mm).

/Caballero

4P, Informatica
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Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de
tamafios fijos distintos en el momento de impresién. Una bandeja
para A4y otra bandeja para Oficio2. Exigido.
Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que
cuenten el equipo.

Bandeja Bypass disponible para otros tamafios. Exigido.

Tipos de impresién monocromatica con calidad ldser u otro de

mayor calidad. Exigido.
Velocidad de impresidn: 45 ppm como minimo. Exigido.
Ci(}lL:J mensual de impresién: 150.000 impresiones al mes como Exigide.
minimo.

Con u.n controlad’or_ de usuarios LDAP con capacidad de 200 Exigido.
usuarios como minimo.

Velocidad de escaneo del equipo: 40 hojas por minuto como Exiaide.

minimo.

Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados
—— desde el afio 2020 en adelante. Exigido.
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran
equipos nuevosy que no se encuentren descontinuados.

Por motivos de seguridad, para escaneo de red, deberd permitir
protocolo SAMBA V2 como minimo, para conexién a carpetas Exigido.
compartida.

El equipo debera contar con Software de Control de usuarios. O
en su efecto, la orden de impresion quedara en cola en el equipo,

.- . e . . Exigido.
y una vez que el usuario introduzca su pin, realizaria la impresion
de este usuario.
Resolucién de escaneo de los equipos: 600 DPI como minimo. Minimo.
Color de impresion: Combinacion YMCK. Exigido.
Tamafio del documento A4 (210mmx297cm), Oficio2 Exigitio
(216mmx330mm). '
Calidad de 600 ppp minimo. Exigido.

Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de
tamaios fijos distintos en el momento de impresién. Una bandeja
para Ad y otra bandeja para Oficio2. Exigido.
Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que
cuenten el equipo.

caracteristicas de Ia Bandeja Bypass disponible para carta u oficio. Exigido.
Impresora Tipo 2 Velocidad de impresidon: 25 ppm como minimo. Exigido.
Procesador de impresora: 700 MHz. Minimo.
Cicflc? mensual de impresién: 20.000 impresiones al mes como Exigido,
minimo.
Con u_n controladlmt de usuarios LDAP con capacidad de 200 Exdgid.
usuarios como minimo.
Ve’o_licidad de escaneo del equipo: 21 hojas por minuto como Exigido.
minimo.
Blogueo de impresion a color (YMC) por permiso de usuario. Exigido.
Soporte para la impresién desde dispositivos mdviles. Exjgido.
Lic, Roglgh Caballero
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Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados
desde el afio 2020 en adelante. Exigido.

Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran
equipos nuevos y que no se encuentren descontinuados.

Por motivos de seguridad, para escaneo de red, debera permitir
protocolo SAMBA V2 como minimo, para conexidn a carpetas Exigido.
compartida.

El equipo debera contar con Software de Control de usuarios. O
en su efecto, la orden de impresion quedara en cola en el equipo,

. s ; . a : Exigido.
y una vez que el usuario introduzca su pin, realizaria la impresion
de este usuario.
Resolucién de escaneo de los equipos: 600 DPI. Exigido.
Color de impresion: Escala de grises. Exigido.
Velocidad de minima de impresion a 30 ppm. Exigido.
Calidad de 1200x1200 ppp. Minimo.
CIE:I? mensual de impresion: 18.000 impresiones al mes como Exigido.
Z minimo.
Caracteristicas de la Pantalla de notificacion y configuracion. Minimo.
Impresora Tipo 3 Administracién de impresoras compatible con Windows. Exigido.
Rendimiento de cartuchos: minimo 4.500 péginas. Exigido.

Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados
desde el aflo 2020 en adelante. Exigido.
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran
equipos nuevos y gue no se encuentren descontinuados.

Color de impresion: Combinacién YMCK. Exigido.

Tamafio del documento A3 (297mmX420mm), A4
(210mmX297mm), Oficio2 (216mmX330mm).

Minimo.

Calidad de 600 ppp minimo. Exigido.

Debe contar con 2 (dos) bandejas de papel para disponer de
tamafios fijos distintos en el momento de impresién. Una bandeja

para A4 y otra bandeja para A3. Minimo.
L Estas bandejas deben ser distintas a las bandejas Bypass con que

cuenten el equipo.

Velocidad de impresion: 18 ppm como minimo. Exigido.
Caracteristicas de la Procesador de impresora: 650 MHz. Minimo.
Impresora Tipo 4 Con un controlador de usuarios LDAP. Exigido.

Se aceptaran modelos de equipos nuevos o usados fabricados
desde el aflo 2020 en adelante. Exigido.
Para equipos fabricados en afios anteriores al 2020, se aceptaran
equipos Nnuevos y que no se encuentren descontinuados.

Por motivos de seguridad, para escaneo de red, debera permitir

protocolo SAMBA V2 como minimo, para conexion a carpetas Exigido.

compartida.

El equipo debera contar con Software de Control de usuarios. O ’

en su efecto, la orden de impresion quedara en cola en el equipo, Exigido.

y una vez que el usuario introduzca su pin, realizaria la impresion /
b
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de este usuario.

Descripcion y
Caracteristicas
Generales

Capacitacion a usuarios y administradores de los dispositivos en

. .. Exigido.
cada punto de instalacidn.

Asistencia Técnica permanente y especializada. El proveedor
debera asumir todos los detalles para el correcto funcionamiento Exigido.
del equipo.

Servicio de Mesa de Ayuda con recursos tecnolégicos y humanos
calificados para gestionar, dar soluciones, o determinar asistencias
técnicas ante posibles incidencias, esto por medio de contactos
telefdnicos, mensajeria instantdnea, correo electrdnico y en forma
presencial, si es necesario; con un plazo maximo de 24hs de
respuesta in situ, en horario de oficina del INTN.

Deberd ademas contar con una herramienta web de consulta de
estado de reclamos, entrega de consumibles, asi como
informacidn relativa a todos los equipos desde donde la
Institucion pueda monitorear el historial de servicio de estos, y
permitir desde la misma herramienta conocer la satisfaccion de
los usuarios en cuanto a la atencidn técnica recibida.

Exigido.

Ejecucion de Mantenimientos Preventivos cada 6 meses o 3.000
impresiones, desde el corte de la entrega, con un plazo méximo
de 24hs de respuesta in situ, en horario de oficina del INTN y sin
costo alguno para INTN.

Exigido.

Ejecucidn de tareas o actividades correctivas con cobertura de
mano de obra para reparaciones de cualquier indole, con un plazo
maximo de 24hs de respuesta in situ, en horario de oficina del
INTN v sin costo alguno para INTN.

Exigido.

Provisién de insumos (toner/tinta) y repuestos originales que
fuesen requeridos de forma inmediata y con disponibilidad
permanente, para una pronta solucion a los inconvenientes
técnicos o solicitud de insumos, sin costo alguno para INTN.

Exigido.

Disponibilidad inmediata de equipos de respaldo o backup con
similar o superior caracteristicas (1 por cada tipo de equipo). Con Exigido.
un plazo maximo de 24hs de respuesta in situ.

La empresa prestadora del Servicio deberd contar con
certificacién Internacional de estandar de calidad para el servicio
de mantenimiento correctivo de impresoras y multifunciones de
manera a garantizar la calidad de este. 9001 y/o similar.

Exigido.

La cobertura integral de la mesa de ayuda contempla servicios de
lunes a viernes en horarios de oficina del INTN, con cargas
horarias de 8 (ocho) horas, con el fin de garantizar en todo Exigido.
momento el excelente funcionamiento de los dispositivos
instalados v la calidad del Servicio.

Las maquinas provistas deben Conectarse a un servidor de

Directorio Activo del INTN (LDAP — WIN AD) y por seguridad, Exigido.
aceptar el protocolo SAMBA v2 como minimo. ¥4
Se debe permitir controlar y generar reportes de las impresiones Eﬁ;igido.
realizadas por usuario de Directorio Activo. J,

7 1
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El oferente debera presentar al siguiente dia habil el informe de
consumo realizado en el mes anterior, en el mismo se detallara el
nombre de equipo, area instalada, numero IP, contador de negro Exigido.
con numero inicial y final, contador de color con numero inicial y
final.

Oferente deberd presentar documento que demuestre que es

Exigido.
Distribuidor Oficial del Fabricante, con relacion la marca ofertada. ¢

EI INTN debe contar con un stock minimo de suministro (tonery
hoja) por modelo de impresora provista. El oferente debera
asegurar dicho stock minimo en un plazo méximo de 24hs de
respuesta in situ.

Exigido.

El Oferente debera presentar documento que demuestre que es
Centro Autorizado de Servicios para el Mantenimiento y
Reparacién de la marca del Equipo ofertado, en el territorio
nacional, otorgado por el Fabricante de la marca, con lo cudl se
contara con el aval directo y se garantizara el cumplimiento de los
tiempos de respuesta establecidos en las SLA.

Exigido.

En caso de fallas o deficiencias en la atencién de reclamos por
parte de la adjudicada, de manera reiterativa y en mas de 3 (tres) Exigido.
ocasiones, dicha situacion serd comunicada en forma escrita por
el INTN, reservéndose el derecho de la rescision del contrato.

Debera contar con al menos 2 técnicos certificado de la marca que

figure dentro de la planilla de IPS del CAS/Distribuidor o de la ~ Exigido.
empresa. /
o/
AREA SOLICITANTE: . /
Lie, Ro Caballero
{afatura “Dep. Informatica

DT - INTN
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