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DICTAMEN TECNICO N° 04/24
DIRECCION ADMiNISTRATIVA DEL SERVICIO NACIONAL DE PROMOCION PROFESIONAL

Asuncion, 08 de marzo de 2024

Ref.: CONTRATACION DE SERVICIO DE RASTREOQ SATELITAL

Que, la Resolucion DNCP N° 4401/2023 “POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS".

Que, la Resolucion 453/2024 “POR LA CUAL SE REGLAMENTAN DISPOSICIONES APLICABLES
A LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN GENERAL REGIDOS POR LA LEY N°
7021/22 DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS “ establece en su Art. 12°
Modificacion del literal a) del art. 40 de la Resolucion DNCP N° 4401/23.

Que, en ese sentido se dispone: a) Dictamen técnico en el cual se sustenten las especificaciones
tecnicas requeridas en el procedimiento de contratacion, refrendado por el responsable del area
requirente o del técnico que las recomendo.

ANALISIS

Que, la Direccion Administrativa del Servicio Nacional de Promocion Profesional es la dependencia
requirente en la solicitud de CONTRATACION DE SERVICIO DE RASTREO SATELITAL.

Que, el Servicio Nacional de Promocién Profesional cuenta en su patrimonio institucional con una
flota vehicular destinada a las labores administrativas, tanto en sede central asi como en las
Unidades Operativas a nivel nacional. Asi mismo, cuenta con una flota de tractores que son
destinados al usufructo de las practicas de los cursos del &rea agropecuaria y de maquinas
pesadas y por ultimo, cuenta con aulas moviles de distintas especialidades para la imparticién de
cursos destinados a la formacién profesional.

Que, existe la necesidad manifiesta de contar con un sistema que permita la ubicacion de los
mismos y el control permanente a los bienes del estado, con el proposito de la salvaguarda del
patrimonio, por tanto, es considerado de interés pUblico del Estado.

En este tenor, la planificacion del llamado responde a una necesidad de la institucion ya que las
unidades operativas del SNPP, al estar ubicadas en puntos estratégicos de la replblica, se
encuentran distantes de la sede central, en la ciudad de Asuncion. Por tal motivo la contratacién
del Servicio de Rastreo satelital permitira el monitoreo constante de los bienes, eliminando la
barrera de la distancia para el control efectivo de los bienes.

Que, la modalidad requerida es la de Contrato Abierto, ademas de establecer cantidades maximas
y minimas en la provisién de los servicios de rastreo satelital, se opta por esta modalidad a raiz de
que histéricamente el SNPP es beneficiado con donaciones. -capsistentes en; Automoviles,
Motocicletas, Maquinarias pesadas (tractores y sus implementos), a$i:tamo Simlfladores y Aulas
moviles de otros i i ensocasiofes i
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binacionales, los cuales por su alto valor patrimonial, necesariamente deben contar con un sistema
de control y ubicacién en tiempo real. Ya que este tipo de actos son fortuitos, no se pueden
determinar la periodicidad de los mismos, es apremiante contar con la flexibilidad en la provisién
del servicio, conforme lo establece la modalidad de contrato abierto.

Por lo expuesto, se ha realizado las especificaciones técnicas correspondiente a las necesidades
existentes, segun detalle:

1. Especificaciones Técnicas
CAPACIDAD FINANCIERA

» Ratio de Liquidez:
a. Para contribuyente de IRE GENERAL.
Deberan cumplir con los siguientes parametros:

Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente.

Debera ser igual o mayor que 1, en promedio, en los afios 2020, 2021, 2022. Endeudamiento:
pasivo total/ activo total.

No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los afios 2020, 2021, 2022.

Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto al Capital.

El promedio de la sumatoria de los afios 2020, 2021, 2022, no debera ser negativo.

b. Para contribuyentes de IRE SIMPLE.
Deberan cumplir el siguiente parametro:

Eficiencia: (Ingreso/Egreso) Debera ser igual o mayor que 1, el promedio de la sumatoria de los
anos 2020, 2021, 2022.

c. Para contribuyentes de IRP.
Deberan cumplir el siguiente parametro:

Eficiencia: (Ingreso/Egreso).
Debera ser igual 0 mayor que 1, el promedio de la sumatoria de los afios 2020, 2021, 2022.

d. Para contribuyentes de exclusivamente IVA General:
Deberan cumplir el siguiente parametro:

Eficiencia: (Ingreso/Egreso). Debera ser igual o mayor que 1, el promedio de la sumatoria de los
anos 2020, 2021, 2022.

OFERENTES EN CONSORCIO: Cada integrante debe cumplir con cada uno de los requisitos.
» Ratio de Endeudamiento: No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los 3 ultimos afios
(2020, 2021 y 2022).

» Ratio de Rentabilidad: El promedio en los ultimos 3 afios (2020, 2021 y 2022), no debera
ser negativo.

2. EXPERIENCIA REQUERIDA
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al 50% del monto total maximo ofertado, dentro de los afios (2020, 2021 y 2022) en Instituciones
publicas y/o privadas, se tendra en cuenta la suma de las facturaciones hasta llegar al monto
solicitado, si con un periodo se llega al porcentaje requerido se dara por cumplido, no siendo
necesario presentar documentaciones por cada periodo.
Afios requeridos: antigiiedad de 5 (cinco) comprobada con la presentacion de una copia de la
constitucion de la empresa y/o Constancia de Inscripcion del RUC (también para unipersonales).

3. DOCUMENTOS QUE AVALEN LA EXPERIENCIA REQUERIDA

Copia de contratos y/o facturas acompafiados de su constancia de cumplimiento satisfactorio, que
avalen la experiencia requerida.

Copia de la constitucién de la empresa y/o Constancia de Inscripcion del RUC (también para
unipersonales).

4. CAPACIDAD TECNICA - CATALOGOS

La empresa debe contar con la Habilitacién para operar como empresa de seguridad en el rubro
de seguridad electrénica (habilitacién vigente (certificado) otorgada por el 6rgano de aplicacion y
fiscalizacion de empresas de seguridad y afines de la policia nacional, de conformidad con la ley
N°® 5424/15 "Que regula la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad de las personas y
bienes patrimoniales en el ambito de seguridad privada). El mismo debera estar vigente a la fecha
de la etapa competitiva.

Los productos y/o servicios a ser requeridos cuentan con las siguientes especificaciones técnicas:
ESPECIFICACIONES TECNICAS

Instalacion de equipos para Rastreo Vehicular GPRS, por el sistema de comodato, en los
vehiculos del SNPP; servicio de monitoreo en tiempo real de los mismos, mediante sefiales
satelitales y de GPRS, para dar una respuesta inmediata ante cualquier evento; con posibilidad de
acceso a reportes de posicion (on line - tiempo real), velocidad, recorridos histéricos, programacién
de rutas, entre otras prestaciones, que seran de utilidad para el mejor control de la flota propia.

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
PROVISION E INSTALACION DE LOS EQUIPOS

» Los equipos para rastreo vehicular de propiedad del CONTRATISTA seran instalados en
los vehiculos en comodato, por el periodo que dure el Contrato, los mismos deberan ser
equipos nuevos.

» Estos equipos incluirdn back-up de datos, con provision de dominio Web asignado al
Oferente para el acceso al software de monitoreo desde cualquier lugar con acceso a
Internet.

« El equipo sera instalado en un espacio oculto de cada unidad, con todos los accesorios
correspondientes e independientes al sistema del vehiculo.

« EISNPP indicara al contratista los locales para realizar los trabajos de instalacion.

e La desinstalacion de los equipos al término del contrato quedara a cargo del
CONTRATISTA sin costo para el SNPP, debiendo quedar el vehiculo en las mismas
condiciones iniciales antes de la instalacion.

ANSISTIRA

|

LA CARACTERISTICA DEL EQUIPO A SER INSTALADO EN CADA VEHICULO C
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Un mddulo de comunicacion SMS/GPRS (4G) frecuencia (1900Mhz, 1800Mhz,
1700/2100Mhz, 850Mhz, 700Mhz y (2G) frecuencia (1900Mhz y 850Mhz), para
comunicacion entre el moédulo satelital y el centro de operaciones del CONTRATISTA.

Para casos de emergencias (asalto, secuestro, accidentes), el sistema debera contar con
un botén de panico, el cual debera reportar al centro de alarmas y/o monitoreo, en donde el
Contratista, debera comunicarse con los contactos proveidos por el SNPP y en caso de
que asi lo requiera dar Respuesta de Patrulla con méviles propios del Contratista.

Bateria de respaldo por veinticuatro (24) horas, capacidad 170Mhz.

Capacidad de memoria de 128 MB para almacenar posiciones, en caso de pérdida de
sefial GPRS, de por lo menos 30.000 posiciones.

Descarga automatica de memoria al recibir la sefial de GPRS.

Rango de suministro de 10 - 30 V DC con proteccion de sobrevoltaje

Blogueo del sistema de encendido del motor (corta corriente) a distancia.

Reporte de kilometraje recorrido.

Reporte de posicién cada 60 segundos estando el movil en movimiento.

Modo de ahorro de bateria para evitar el consumo de la bateria principal del mévil cuando
esté parado.

Sensor de Movimiento incorporado para GPRS modo de ahorro de flujo de potencia y
(modo de reposo).

Conexién y desconexién de bateria principal del vehiculo.

Encendido/Apagado del Motor.

Excesos de velocidad.

Cada equipo debera contar con su propia antena satelital, antena de celular y chip de una
operadora de mayor cobertura en el pais.

CARACTERISTICAS DEL SISTEMA A SER UTILIZADO:

El mismo debera recibir los datos de los equipos instalados en los vehiculos a través de un
comunicador. Todas las informaciones quedaran a disposicién del Software operativo
logistico.

El Contratista debera tener a disposicién una base de datos con mapas digitales, en la cual
proveera las cartografias requeridas por el software para representar en ellas las
posiciones, recorridos, zonas y puntos de referencia.

Sistema de transmision y protocolo: Los rastreadores deberan contar con un GPS que
capture los datos requeridos. Esa informacién sera transmitida con un protocolo UDP/TCP
al servidor a través de un medio de transmision SMS/GPRS, a traves de tarjetas SIM via
Internet GSM; el cual reportara al servidor. Dicha cobertura del servicio debera ser a nivel
nacional como minimo.

El software logistico estara disefiado para realizar un control logistico de todos los
vehiculos, cuyo acceso podra ser desde cualquier terminal con conexion a Internet y
Smartphones (celular) que el Oferente considere necesaria y poseer la capacidad de ser
organizado por areas o niveles de trabajo a indicacion del Oferente, en cuyo caso, los
accesos a dichos niveles o areas debera ser controlado por el sistema.

Contar con una APP para visualizar la ubicacién y recorridos realizados de vehiculos del
SNPP.

MONITOREO DE LOS VEHICULOS

El Contratista debera contar con un Centro de Monitoreo, habilitado por Ley No 5424/15 de
Seguridad Fisica y/o Logica y Seguridad electrénica vigente.
A través de llamadas telefonicas, el personal asignado para el efecto, pog ra solicitar e'l
servicio de emergencia para casos de robos o secuestros, donde el CONTR | ISTA debera
intervenir con su Departamento de Seguridad para accionar l& 'gé.gp_&a\‘;sljgkco patrulla, como
asi también solicitar la participacion de efectivos de la Polig,gw;" E 2N
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El servicio debera prestarse las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, como minimo con
dos personales de guardias permanente con sus respectivas patrullas, que deberan prestar
la asistencia requerida por la Fiscalizacion del Contrato de forma inmediata.

El SNPP nombrara los representantes quienes seran las Unicas personas nexos con el
PROVEEDOR, para cualquier eventualidad, ya sea robos, hurtos, o informes de
posicionamiento del vehiculo y otros.

El PROVEEDOR, solo podra intercambiar informacién unica y exclusivamente con los
representantes designados por el SNPP, no asi con las personas asignadas para el acceso
a la Web, tampoco con ninguna persona extrafia o cualquier empleado del SNPP.

Queda expresamente prohibido al PROVEEDOR dar informes de cualquier indole a
personas no autorizadas por los representantes.

SERVICIOS DEL SISTEMA A TRAVES DE LA WEB

El PROVEEDOR pondra a disposiciéon de los representantes nombrados por el SNPP la
pagina Web con el usuario y contrasefia correspondiente para el acceso al sistema con la
opcion del monitoreo de las unidades.

A través de la pagina web se podra acceder al Sistema para el monitoreo en tiempo real de
toda la flota.

Los representantes del SNPP podran comunicar al PROVEEDOR, la némina de las
personas que tendran la opcion limitada para acceder al Sistema y los vehiculos que
podran monitorear cada una de ellas.

El PROVEEDOR entregara un Usuario y Contrasefia a cada una de las personas que sean
solicitadas por el representante del SNPP, con los accesos limitados solicitados para cada
una de ellas.

Accediendo al sistema a través de la pagina web se podra acceder al reporte histérico del
recorrido en cartografia digitalizada con identificacion de zonas, calculo de distancias con
detalles de fecha, hora y velocidad en los periodos que se precise llevar estadisticas,
histéricos y reportes de velocidad, rutas recorridas, puntos de paradas, puntos de interés,
tiempos de paradas, etc. Y debera tener la opcién de exportar los datos histéricos
solicitados.

El sistema de mapas utilizado, ademas del mapa vectorial, debe tener la opcioén del mapa
con imagenes del satélite.

El mapa debe contener ademas de los nombres de las calles, los lugares indicadores de
puntos referenciales de conocimiento publico que puedan referenciar con mayor rapidez las
ubicaciones.

El sistema web debe permitir al operador ver la posicién en tiempo real de todos los
moviles de la flota sobre un mismo mapa digital o foto satelital.

Planilla mostrando lista flota, reportes de la distancia recorrida por moévil segun consulta por
rango de fecha y hora.

Control de entrada o salida de zonas geograficas pre-definidas (Geocercas) de cada movil
de la flota con aviso de alarmas y envio automatizado de correos electrénicos en forma
instantanea.

Todos los informes relativos a la flota deben ser exportables a formato Excel y PDF.
Registro del ultimo recorrido y actualizacién en tiempo real de las posiciones, sobre mapas
y fotos satelitales.

Posibilidad de ver recorridos histéricos, por filtro de Fecha y hora sobre mapas y fotos
satelitales, durante la vigencia del contrato. Almacenamiento de la informacion, consulta via
sistema sin intervencion del proveedor - Informe con una sola consulta y en, una tabla, con
opcion de exportacion a Excel y PDF, de los siguientes datos utiles por movi
Lugar de la velocidad maxima

Fecha y hora de la velocidad maxima
Distancia recorrida por el vehiculo
Velocidad maxima registrada
Velocidad promedio
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Tiempo motor en marcha
Tiempo sin movimiento
Consumo de combustible estimado segun distancia recorrida
Reporte inmediato de salidas de zonas como asi también entradas en zonas prohibidas,
predeterminadas por el SNPP.
Identificar sentidos de los recorridos histéricos.
Los reportes deberan ser transmitidos automaticamente via correo electrénico donde el
SNPP lo indicare y/o solicite.
Capacidad de seleccion de seguimiento on-line, de varios vehiculos al mismo tiempo.
Capacidad de organizar vehiculos o flotas por areas o niveles de trabajo
Definicion de rutas y puntos de interés con aviso de eventos y configuracion de reglas
segun el SNPP lo indique.
Personalizar los reportes por movil, generar reportes via mail.
Mantenimiento de motores por kilometraje
Horas de trabajo y distancias recorridas en zonas
Definicion de rutas, con aviso de eventos y configuracién de reglas.
Automatizar la frecuencia de envio de reportes, configurado en dias y horas de los
requeridos por cada unidad.
Los reportes en tiempo real deberan ser para los casos de: asaltos y/o robos (si se acciona
el boton de panico), excesos de velocidad, salida de las zonas pre-establecidas por el
Oferente, como asi también el ingreso a zonas prohibidas. El sistema reportara al centro de
alarmas y/o monitoreo del Contratista y a los correos electronicos y/o teléfonos celulares
asignados por el SNPP.
Para los otros casos de reportes como ser cantidad de recorridos, promedio de velocidad,
velocidad maxima, parada de motor y otros reportes, la recepcién en los teléfonos celulares
sera opcional a criterio de la fiscalizacién del SNPP.
El Sistema debe ser auto gestionable, de manera que permita al Gestor del Contrato
realizar las configuraciones necesarias, sin necesidad de la participacion de la empresa
prestadora del servicio; y asi obtener las informaciones requeridas por la Alta Gerencia de
la Entidad de manera inmediata.

CONTROLES:

Control de Entrada/Salida de Zonas Geograficas (Geocercas), Preconfiguradas por el
Operador del Sistema. Aviso Instantaneo via SMS o Email, segun configuracion del
usuario.

Control de Limites de Velocidad, Dentro de Geocercas. En rutas preconfiguradas.

Aviso Sonoro en sistema y/o Aviso Instantaneo via SMS o Email en caso de superar limites
de velocidad asignados segun zonas.

Control al personal del SNPP que el Proveedor proporcionara, con un sistema que permite
al SNPP realizar la creacion de formularios digitales, el cual el personal que sea designado
por el Contratante podra cargar con los datos que el mismo requiera, e incluir firmas del
funcionario o empresa a visitar, ubicacion en tiempo real y una fotografia del lugar.

CONTROL DE PARADAS EFECTUADAS:

CONTROL DE RUTAS:

Dentro de Limites Geograficos preconfigurados. Dentro de Rutas Asignadas. N
Control de tiempo maximo de parada. Aviso Instantaneo via Email, segin configuracion del

usuario.
Informe via planilla exportable a PDF y Excel de las paradas efectuadasjcon su lugar y

duracion. j—

Entrada y salida a una o mas rutas
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Control de limites de velocidad dentro de rutas.

Control de Tiempos maximos de Paradas realizadas en Ruta asignada.

Aviso Instantaneo via Email, segun configuracion del usuario.

Respuesta de Patrulla en coordinaciéon con la Policia Nacional en caso de emergencias
detectadas a través del Botdon de Panico.

CONTROL DE MOVIMIENTO « USO

Configuracién por parte del usuario de hasta 10 franjas horarias dentro del dia para el uso
permitido de los vehiculos. Aviso inmediato en caso de uso de estos fuera de horario
definido, via Email, segun configuracién del usuario.

Respuesta de Patrulla inmediata por parte del proveedor con acompafamiento de la policia
nacional segun lo que se reporte, ante cualquier uso fuera de horario de las flotas del
SNPP.

PUNTOS DE REFERENCIA PERSONALIZADOS:

Visualizacién de puntos importantes para el SNPP en los mapas.

Posibilidad para el operador descargar los puntos de referencia y guardarlos para futura
visualizacién en mapa.

Posibilidad de organizar el ruteo del dia para el recorrido de las flotas.

REFERENTE A LA ADMINISTRACION DEL SISTEMA WEB POR PARTE DEL USUARIO (SIN
INTERVENCION DEL PROVEEDOR).
USUARIOS:

Posibilidad de creacion ilimitada de usuarios para el acceso al sistema via Internet.
Modificacion de contrasefas sin limite de veces.

Niveles de permiso de Usuarios. Cuentas Administrador con control total. Cuentas
Limitadas sin posibilidad de modificar configuraciones.

Permisos Configurables de Acceso a los usuarios por dias y horarios.

Posibilidad de Auditar los accesos al sistema segun fechas, usuarios e IP de acceso.

GRUPOS DE VEHICULOS:

Posibilidad de formacion de Grupos de Vehiculos para ciertos usuarios dentro del Sistema.
Division de la flota en subgrupos.

Administracion de Grupos de vehiculos de la flota por usuarios asignados solo a esos
grupos.

ENVIO DE AVISOS AUTOMATICOS:

OTROS REQUISITOS AL SISTEMA: e :

Envio automatico de eventos por EMAIL, y/o push en el APP en tiempo real.

Destinos configurables por el usuario de envio de Avisos automaticos via Email, SMS o
PUSH.

Configuracion del destino (Email) segun el tipo de evento.

Envio de informes automaticos via Email diarios o semanales con todos los datos
estadisticos de desempefio del vehiculo en ese periodo de tiempo en formato PDF o,Excel.
Visualizacion de Alarmas de Eventos en pantalla del sistema en tiempo real.
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« Infraestructura necesaria para la prestacion del servicio.

+ Equipo de Rastreo Vehicular GPRS instalado en Comodato.

+ Instalacion y Mantenimiento del Equipo durante la vigencia del contrato a cargo del
oferente.

REFERENTE A INSTALACIONES A SER REALIZADAS POR EL OFERENTE.

e La Instalacién de los equipos de rastreo seran realizados en las Dependencias del SNPP,
Asuncién, Gran Asuncién e Interior del Pais, y/o en las Oficinas de la Sede Central, en
donde se encuentren ubicados los vehiculos y a solicitud del SNPP.

e La Seccién de Transporte del SNPP proveera el listado de vehiculos para la instalacion de
los equipos.

o El costo de instalacién correra por cuenta del proveedor y debera estar incluido en su
Oferta.

» En los casos excepcionales en los cuales las instalaciones no puedan ser realizadas in situ
en las dependencias del SNPP y/o Oficinas de la Sede Central, el vehiculo sera remitido a
las oficinas del proveedor, para la instalacion, los gastos de transporte quedan a cargo del
SNPP.

e Todos los costos adicionales que pudiesen existir durante la instalacion de los equipos
correran por cuenta del proveedor y deberan estar incluidos en su oferta.

e Al fin de los servicios o a solicitud de la convocante, la prestadora realizara la
desinstalacién de los equipos de rastreo de los vehiculos sin costo alguno para el SNPP.

o Cambio del equipo de un moévil a otro sin cargo.

« Implementaciéon y puesta en funcionamiento no mayor a 15 dias, una vez proveido los
datos por parte del SNPP.

CAPACITACION DE PERSONAL - OTROS

 Los operadores deberan ser capacitados para el manejo del sistema en los locales
indicados por el SNPP.

» El proveedor debera asignar un ejecutivo de cuentas para el acompafiamiento del servicio,
como asi también para todo el soporte y gestion de lo mas arriba expuesto por el SNPP.

SEGURIDAD Y GARANTIA

« Lainstalacién de los equipos se hara en los lugares que el SNPP lo indique, y deberan ser
realizados por el Contratista con personal capacitado, en cualquier tipo de vehiculo, sin
poner en riesgo el sistema eléctrico del vehiculo.

Cualquier anormalidad que ocurriera a los equipos, el Proveedor esta obligado a sustituirlos sin
costo para el SNPP, en el plazo no mayor a 96 horas posterior a la nota de reclamo por parte de la
convocante.

Por todo lo expuesto, esta Direccién Administrativa del Servicio Nacional de Promocién
Profesional, considera que las Especificaciones/Jécnicas se encuentran debidamente sustentadas,
conforme a la necesidad Institucional y solicito Ja realizacion de los tramites correspondientes para
el Inicio del llamado, salvo mejor pargeer:--

WOM

Es mi Dictamen.
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