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CONSULTORIA GESTION DE GOBIERNO - GOBERNACION DE PARAGUARI
DURACION: 9 MESES
MONTO PRESUPUESTADO: 177.660.000

1. Elaboracién de plan de comunicacion externa:
- Plan de accion
- Antecedentes
- Diagndstico actualizado
- Definiciéon de mensajes clave
- Mapa de medios
- Calendario, agenda y cronograma de acciones

- Evaluacion de acciones

2. Elaboracion de plan de comunicacion interna:
e Anadlisis de la situacion actual
- Identificacién de los principales desafios y oportunidades en la comunicacién interna.
- Evaluacion de los canales de comunicacion existentes y su eficacia.
- Encuesta de clima laboral para comprender las necesidades y expectativas del personal.
e Objetivos de comunicacion:
- Establecimiento de objetivos claros y alcanzables que apoyen los objetivos generales de la
organizacion.
- Ejemplos de objetivos pueden incluir mejorar la transparencia, fortalecer la cultura
organizacional y fomentar la colaboracion entre departamentos.
e Identificacion de audiencias:
- Segmentacion de los empleados segun su funcion, nivel jerarquico y ubicacion fisica.
- Adaptacion del mensaje y del canal de comunicacion a las necesidades especificas de cada
grupo.
¢ Mensajes clave:
- Definicion de los mensajes principales que se comunicaran regularmente a todo el personal.
- Los mensajes clave deben estar alineados con la mision, vision y valores de la organizacion.
e Canales de comunicacion:

- Seleccién de los canales mas adecuados para llegar a cada audiencia.



- Ejemplos de canales pueden incluir correo electronico, boletines internos, reuniones de
equipo, intranet, y redes sociales corporativas.
e Calendario de comunicacion:
- Elaboracién de un calendario de comunicacion que incluya fechas clave, eventos importantes
y lanzamiento de iniciativas.
- Distribucién equitativa de la informacién a lo largo del afio para evitar saturacién o periodos
de silencio.
e Feedback y retroalimentacion:
- Establecimiento de mecanismaos para recopilar feedback de los empleados.
- Valoracion de la retroalimentacion recibida para realizar ajustes y mejoras continuas en el
plan de comunicacién
¢ Evaluacion y seguimiento:
- Implementacion de métricas de evaluacién para medir la efectividad del plan de comunicacién.
- Realizacion de revisiones periédicas para identificar areas de mejora y ajustar la estrategia
segun sea necesario.
e Responsables y recursos:
- Asignacion de responsabilidades claras a los miembros del equipo encargados de ejecutar el
plan de comunicacion.
- Aseguramiento de que se dispongan de los recursos necesarios, tanto humanos como
tecnolégicos, para llevar a cabo las actividades planificadas.
¢ Plan de contingencia:
- Desarrollo de un plan de contingencia para hacer frente a situaciones de crisis 0 emergencias

gue puedan afectar la comunicacion interna.

3. Planificacién, coordinacidn, ejecucidon y evaluacién de campafas:
- Definicion del mensaje a ser comunicado.
- Segmentacion de publico receptor.
- Elaboracién de cronograma de activaciones.
- Pre-testeo de cada campafia con dos grupos focales.
- Disefo visual de la campafia (Carteleria, boletines, afiches, flyers).
- Guién y produccién de audiovisuales de campafia.
- Coordinacion de la ejecucion.
- Cobertura fotogréfica del proceso.

- Monitoreo de alcance y resultados de la campafia.



- Evaluacién del resultado de la campairia.

4. Gestion de medios:
- Elaboracién de plan y mapa de medios
- Elaboracion de mapa de directorios
- Produccién de comunicados
- Gestion de espacios para entrevistas

- Elaboracién de materiales para difusion y relacionamiento con los medios

5. Taller mensual con actores de la institucion, para definir mensajes clave, voceros, y lo

gue el escenario del momento requiera.:

6. Elaboracién de plan de crisis:

7. Diagnostico Departamental

Para el diagnostico departamental, se tendra en cuenta los siguientes ejes:

- Servicios publicos: Construccion y mantenimiento de calles, agua potable, residuos sdélidos,
parques, plazas y jardines, alumbrados publicos, mercados de abastos, lugares de esparcimiento
publico.

- Seguridad publica: Incidencia de delitos, policia preventiva, transito.

- Desarrollo institucional: Transparencia y acceso a la informacién publica, organizacion, control
interno, capacitaciones al personal, tecnologias de informacién, rendicién de cuentas.

- Desarrollo economico: Empleo, industria y comercio, agricultura y ganaderia, turismo,
comunicacion terrestre y transporte publico.

- Desarrollo social: Educacion y cultura, salud, vivienda, grupos vulnerables, juventud deporte y
recreacion.

- Desarrollo ambiental: medio ambiente.

8. Capacitacion mensual en comunicacion para el personal:
- Programas de formacion en comunicacién interna y externa para el personal de la
Gobernacion, con el objetivo de fortalecer las habilidades de comunicacién y garantizar la

coherencia en los mensajes transmitidos.

9. Campafias mensuales de sensibilizacién y educacion:



- Disefo y ejecucién de campafias de sensibilizacion sobre temas relevantes para la comunidad,
como salud publica, seguridad vial o medio ambiente, con el fin de promover el bienestar y la

conciencia ciudadana.

10. Monitoreo y andlisis mensual de la opinidn publica:
- Implementacién de herramientas de monitoreo y andlisis de la opinidén publica para evaluar la
percepcién de la comunidad sobre la gestiobn gubernamental y ajustar las estrategias de

comunicacién en consecuencia.

12. Inclusion de tecnologias emergentes:
- Uso de tecnologias emergentes como realidad virtual, realidad aumentada o inteligencia

artificial para innovar en la comunicacion y ofrecer experiencias interactivas y atractivas.

12. Campafas mensuales de responsabilidad social corporativa:
- Integrar acciones de responsabilidad social corporativa en las camparfas de comunicacion para
demostrar el compromiso de la Gobernacién con el desarrollo sostenible y el bienestar de la

comunidad.



