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13 de Febrero de 2024

De nuestra mayor consideracion, les remitimos el siguiente presupuesto con el detalle de los
servicios consultados para el desarrollo de una CONSULTORIA GESTION DE GOBIERNO -
GOBERNACION DE PARAGUARI, a desarrollarse durante 9 meses:

1. Elaboracidn de plan de comunicacién externa:
- Plan de accién
- Antecedentes
- Diagndstico actualizado
- Definicion de mensajes clave
- Mapa de medios
- Calendario, agenda y cronograma de acciones

- Evaluacion de acciones

2. Elaboracion de plan de comunicacion interna:
e Andlisis de la situacion actual
- Identificacidn de los principales desafios y oportunidades en la comunicacion interna.
- Evaluacién de los canales de comunicacidn existentes y su eficacia.
- Encuesta de clima laboral para comprender las necesidades y expectativas del personal.
e Objetivos de comunicacién:
- Establecimiento de objetivos claros y alcanzables que apoyen los objetivos generales de la
organizacién.
- Ejemplos de objetivos pueden incluir mejorar la transparencia, fortalecer la cultura
organizacional y fomentar la colaboracién entre departamentos.
e |dentificacidn de audiencias:

- Segmentacion de los empleados segun su funcidn, nivel jerarquico y ubicacién fisica.
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Adaptacién del mensaje y del canal de comunicacion a las necesidades especificas de cada grupo.
e Mensajes clave:
- Definicidén de los mensajes principales que se comunicaran regularmente a todo el personal.
- Los mensajes clave deben estar alineados con la misidn, visién y valores de la organizacién.
e Canales de comunicacion:
- Seleccion de los canales mds adecuados para llegar a cada audiencia.
- Ejemplos de canales pueden incluir correo electrénico, boletines internos, reuniones de
equipo, intranet, y redes sociales corporativas.
e Calendario de comunicacién:
- Elaboracién de un calendario de comunicacién que incluya fechas clave, eventos importantes
y lanzamiento de iniciativas.
- Distribucion equitativa de la informacion a lo largo del afio para evitar saturacidon o periodos
de silencio.
e Feedback y retroalimentacion:
- Establecimiento de mecanismos para recopilar feedback de los empleados.
- Valoracién de la retroalimentacién recibida para realizar ajustes y mejoras continuas en el
plan de comunicacién
e Evaluacién y seguimiento:
- Implementacion de métricas de evaluacion para medir la efectividad del plan de
comunicacion.
- Realizaciéon de revisiones periddicas para identificar dreas de mejora y ajustar la estrategia
segln sea necesario.
e Responsables y recursos:
- Asignacion de responsabilidades claras a los miembros del equipo encargados de ejecutar el
plan de comunicacion.
- Aseguramiento de que se dispongan de los recursos necesarios, tanto humanos como
tecnolégicos, para llevar a cabo las actividades planificadas.

e Plan de contingencia:
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Desarrollo de un plan de contingencia para hacer frente a situaciones de crisis 0o emergencias que

puedan afectar la comunicacion interna.

3. Planificacidn, coordinacidn, ejecucion y evaluacién de campanas:
- Definicién del mensaje a ser comunicado.
- Segmentacion de publico receptor.
- Elaboracién de cronograma de activaciones.
- Pre-testeo de cada campafia con dos grupos focales.
- Disefio visual de la campanfa (Carteleria, boletines, afiches, flyers).
- Guion y produccién de audiovisuales de campanfa.
- Coordinacion de la ejecucion.
- Cobertura fotografica del proceso.
- Monitoreo de alcance y resultados de la campafia.

- Evaluacién del resultado de la campaiia.

4. Gestion de medios:
- Elaboracién de plan y mapa de medios
- Elaboracién de mapa de directorios
- Produccion de comunicados
- Gestion de espacios para entrevistas

- Elaboracién de materiales para difusién y relacionamiento con los medios

5. Taller mensual con actores de la institucidn, para definir mensajes clave, voceros, y lo que el

escenario del momento requiera.:
6. Elaboracion de plan de crisis:

7. Diagnéstico Departamental
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diagnéstico departamental, se tendra en cuenta los siguientes ejes:

- Servicios publicos: Construcciéon y mantenimiento de calles, agua potable, residuos sdlidos,
parques, plazas y jardines, alumbrados publicos, mercados de abastos, lugares de esparcimiento
publico.

- Seguridad publica: Incidencia de delitos, policia preventiva, transito.

- Desarrollo institucional: Transparencia y acceso a la informacién publica, organizacién, control
interno, capacitaciones al personal, tecnologias de informacion, rendicién de cuentas.

- Desarrollo econdmico: Empleo, industria y comercio, agricultura y ganaderia, turismo,
comunicacidn terrestre y transporte publico.

- Desarrollo social: Educacién y cultura, salud, vivienda, grupos vulnerables, juventud deporte y
recreacion.

- Desarrollo ambiental: medio ambiente.

8. Capacitacion mensual en comunicacion para el personal:
- Programas de formacidn en comunicacién interna y externa para el personal de la Gobernacion,
con el objetivo de fortalecer las habilidades de comunicacién y garantizar la coherencia en los

mensajes transmitidos.

9. Campainas mensuales de sensibilizacion y educacién:
- Disefio y ejecucion de campafias de sensibilizacidn sobre temas relevantes para la comunidad,
como salud publica, seguridad vial o medio ambiente, con el fin de promover el bienestar y la

conciencia ciudadana.

10. Monitoreo y analisis mensual de la opinién publica:
- Implementacion de herramientas de monitoreo y andlisis de la opinién publica para evaluar la
percepcién de la comunidad sobre la gestion gubernamental y ajustar las estrategias de

comunicacidn en consecuencia.
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Inclusién de tecnologias emergentes:

- Uso de tecnologias emergentes como realidad virtual, realidad aumentada o inteligencia

artificial para innovar en la comunicacién y ofrecer experiencias interactivas y atractivas.
12. Campaiias mensuales de responsabilidad social corporativa:
- Integrar acciones de responsabilidad social corporativa en las campafas de comunicacion para

demostrar el compromiso de la Gobernacién con el desarrollo sostenible y el bienestar de la

comunidad.

COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 183.780.000.-

Lic. Erica Imbrogiano Pereira
Presidente — MultiTarget S.A

multitargetsa@gmail.com www.multitarget.com.py @ 595 986 660 132 e Mcal. Estigarribia 870, Asuncién 9



